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Trong gido trinh nay, chung t6i sé giai thich nhirng diéu can thiét doi véi ban vdi tu cach la ngudi
c6 tu cach luu tra Ky ndng dac dinh s8 2, dong thai cling la nhirng diéu can thiét dé ban phat trién
ban than va tién tdi trd thanh B R (t6 trudng).

V@i tu cach la mét nhan luc dugc ky vong sé phat huy vai trd trong t6 chire, ban sé hoc cach nang
cao y thirc, hoc hoi, giao ti€p v4i moi ngudi va thuc hién cong viéc.

1. Nhirng diéu quan trong dé ti€p tuc sinh séng tai Nhat Ban
(1) Tiép tuc hoc tiéng Nhat

Khi c6 dugc tu cach Ky nang dac dinh s6 2, ban c6 thé dua vg hodc chdngva con céi tir dat nudc
clia minh sang Nhat Ban.



Ngoai ra, ban c6 thé sinh séng lau dai tai Nhat Ban. Sau khi lam viéc theo tu cach Ky nang dac
dinh s8 2 t&r 5 nam trd l&n va vugt qua thdi gian cu tri 10 ndm, ban c6 thé lam thud tuc dé dugc
cap quyén cu'trd vinh vién, qua dé c6 thé tiép tuc sinh s6ng tai Nhat Ban.

Tuy nhién, dé dugc cap quyén cu trd vinh vién, ban can phai dap ng nhiéu diéu kién.
Vidu nhu:

+ C6 hanh kiém tét.

- C6 tai sadn hoac nang luc dé tu minh duy tri mot cudc séng doc lap.

« Viéc ban cu trt vinh vién tai Nhat Ban phai c6 lgi cho Nhat Ban.
Dé biét chi tiét, hay kiém tra huéng dan dudi day.

@ Hudng dan vé viéc cap phép cu tra vinh vién (sira d6i ngay 30/10/Reiwa 7) | Co quan Quan ly
Xuat nhap canh va Luu trd Nhat Ban

Né&u c6 thé dugc cap quyén cu trd vinh vién, ban sé c6 thé lam viéc va sinh séng lau dai tai Nhat
Ban gidng nhu ngudi Nhat. D& cd thé tiép tuc sinh séng tai Nhat Ban, viéc tiép tuc hoc tiéng Nhat
la rat quan trong vi nhirng ly do sau day.
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® Séng bang tiéng Nhat

DE tir nay c6 thé ti€p tuc lam viéc va sinh séng tai Nhat Ban, diéu quan trong a trd thanh mot
ngudi c6 thé sir dung tiéng Nhat dung cach. Tiéng Nhat 1a mot ngdn ngr khé. C6 thé ndi va viét
tiéng Nhat chinh xac la diéu rat quan trong ca trong céng viéc lAn cudc séng thudng ngay.

@ Noi bang tiéng Nhat va hiéu nhau

DEé c6 thé cung lam viéc vdi ngudi Nhat va hiéu nhau, hay néi chuyén véi ngudi Nhat bang tiéng
Nhat. Théng qua viéc néi bang tiéng Nhat, ban sé c6 thé truyén dat cdm xuc va suy nghi clia ban
than. Ban cling sé c6 thé hiéu dugc cdm xuc clia ngudi Nhat va cach suy nghi clia ngudi Nhat.
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(2) Hoc va ti€p thu théi quen sinh hoat cia Nhat Ban

Nhéat Ban cé nhirng nén van hda va théi quen dugc hinh thanh trong suét lich st lau dai. Ngudi
Nhat dugc day va hinh thanh phan l&n nhirng diéu nay tir khi con nhé. Ban hay hiéu nhirng nén
van héa va thoi quen nhu vay ctia Nhat Ban, dong thai hay sinh séng vd@i thai do than thién va hoa
nhap.

@ Biét cach sinh hoat va hanh dong phu hop

Viéc hoc céach sinh hoat tai Nhat Ban, hinh thanh nhirng thoi quen dé va hanh déng giong nhu
nhirng ngudi xung quanh la diéu rat quan trong. Co6 nhirng thong tin gitp ban hoc dugc nhirng
diéu can thiét dé sinh séng tai Nhat Ban.

Pay |4 trang web danh cho ngudi nudc ngoai sinh séng tai Nhat Ban, gitip ho c6 thé giao tip bang
tiéng Nhat va sinh hoat tai Nhat Ban.
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> Trang web hoc tiéng Nhat va tim hiéu cudc séng tai Nhat danh cho ngudi nudc ngoai.

@ Hiéu rang théi quen cua Nhat Ban va dat nuwdc minh cé thé khac nhau, tir d6 hanh déng phu
hop

Van héa va thoi quen cua dat nude ban ciing la nhirng diéu can dugc coi trong khi ban sinh séng
tai dat nudc minh.


https://www.jitco.or.jp/ja/service/material/article/12294/?utm_source=chatgpt.com

Tuy nhién, cing c6 nhirng théi quen clia dat nudc ban khéng phlu hgp vdi cudc séng tai Nhat Ban.
Diéu quan trong la phai hiéu rd va hinh thanh nhirng théi quen sinh hoat va quy tic ctia Nhat Ban.

Né&u trong cdng ty hodc trong cudc s8ng hang ngay, ban cé nhirng hanh dong khéc véi quy téc cla
ngudi Nhat, nhirng ngudi xung quanh cé thé cé an tugng khéng tét vé ban. Vi vay, hay chi y trong
hanh dong clia minh. Ban cling c6 thé hoc hai tir tai liéu dudi day.
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> Huéng dan vé cudc séng tai Nhat Ban.
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77 . Biétva hinh thanh cac quy tac sinh hoat

Ngudi Nhat khdng lam nhirng viéc ma ho cho réng sé gay phién toai cho ngudi khac. Hay hiéu
rang suy nghi “Téi khéng mudn gay phién todi cho ngudi khac” rat manh va da trd thanh nguyén
tac cod ban trong cach hanh déng ctia ngudi Nhat. Hay tuan thd cac quy téc sinh hoat va cung moi
ngudi tdn hudng mot cudc sdng thoai mai, dé chiu. Hay hiéu nhirng quy tic sinh hoat dudi day.

* Thoi gian
Ban c6 biét rang & Nhat Ban, thdi gian clia tau dién va xe buyt rat chinh xac khong? Ngudi Nhat
coi trong viéc tuan tha thdi gian da dugc quy dinh. Hay bat dau cong viéc dung thai gian ma céng
ty quy dinh. Khi cé cudc hen gép ai do, hay c6 gang khong dén mudn. Viéc dén mudn khéng chi
gay phién toai cho nhirng ngudi xung quanh ma con c6 thé khién ban than ban mat di sy tin
nhiém clia ho. N&u ¢ truong hop ban sé dén mubn so vdi thoi gian da quy dinh, nhat dinh phai
lién lac va bdo cho d6i phuong biét ring ban sé dén muén.
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* Rac

Mbi khu vuc noi ban sinh s8ng déu c6 quy dinh vé cach viit rc. Tuy tirng khu vuce, dia diém va
ngay vt rac dugc quy dinh theo tirng loai rac. Hay tuan thd cac quy dinh: phan loai rac theo ting
loai va cho vao tui, vt rac dung noi quy dinh va vt rdc ding ngay quy dinh. Khéng dugc vt rac &
hanh lang clia khu can hg, khéng dugc virt rdc ma khdng phan loai, cling khéng dugc vt rac vao
nhirng ngay khdng dugc quy dinh hoac vao gitta dém. Nhirng hanh déng nhu vay c6 thé khién ban
bi nhirng ngudi trong khu can hod hoac khu vuc xung quanh khéng cé thién cam. Néu khéng biét
cach vt rac, ban c6 thé héiy kién mot ngudi Nhat dang séng cung khu cén hé.
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- Pudng pho va nai céng cong

Khéng dugc nhé nude bot hodc khac dom trén dudng, vira di bé vira hat thudc hodc virt dau
thuéc la xuong dudng. Khi hat thudce, hay hut tai noi duge quy dinh. Khéng dugc vt rac hoac
nhirng thir tuong tu xuéng dudng. Nhd nhitng hanh déng nhu vay clia nhirng ngudi sinh song tai
day ma dudng phé va cac khu vuc bén ngoai dugc gilt sach sé.
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- Tiéng 6n

NEu tao ra ti€ng ndi hoac 4m thanh Ldn trong cén hd, &m thanh sé vong sang phong clia nhirng
nguoi khac. Ngudi Nhat khong thich nhirng &m thanh 6n ao xung quanh. Dac biét vao ban dém, vi
xung quanh yén tinh nén &m thanh cang dé vong sang nhirng noi khac.

Hay chu y nhitng diéu sau:



* Nghe nhac v&i &m lugng Llén vao thai gian dém khuya.
+ NGi chuyén L&n ti€ng vdGi ban bé.
+ S&rdung may giat hoac nhirng thiét bi phat ra ti€ng déng l&n vao ban dém.
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+ Xe dap

Theo phéap luat Nhat Ban, xe dap dugc phan loai la phuong tién giao thdng hang nhe (BXE ). Xe
dap cling giong nhu 6 t6, phai tuan thi luat giao thong khi tham gia giao théng.

Né&u khéng tuan thu luat giao théng, ban c6 thé bi canh sat nhac nhd va phai ndp tién phat vi
pham (& Bl]4). Ngoai ra, rat nhiéu vu tai nan giao thdng xay ra do xe dap khéng tuan tha luat giao
thong. Tuy theo murc do clia vu tai nan, ban cling c6 thé bi yéu cau bbdi thudng thiét hai.

Tuy theo khu vye ban sinh s8ng, cling c6 nhirng nai bat budc phai tham gia bao hiém xe dap. Khi
di xe dap, hay nhat dinh tuan thi luat giao thong va khuyé&n nghi nén tham gia bao hiém xe dap.

Duéi day la nhitng quy téc chinh:

e O nai dudng danh cho xe va dudng danh cho ngudi di bo dugc phan biét rd rang, xe dap
phai di trén phan dudng danh cho xe.



e Trén phan dudng danh cho xe, phai di bén trai.

e Khicé bién bao cho phép xe dap di trén via hé, c6 thé di xe dap trén via hé.

e Trénvia he, ngudi di bo dugc uu tién; xe dap khong dugc can tréd ngudi di bo.
e Ban dém nhat dinh phai bat dén khi di xe.

e Cam dixe dap sau khi uéng rugu.

e C&m vira di xe dap vira néi chuyén bang dién thoai théng minh hodc chdm chu nhin vao
man hinh.

e Visuantoan, hay déi ma bao hiém.
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* Trong tau dién va xe buyt

Trén tau dién va xe buyt c6 nhiéu loai bién bao, vi vay hay hiéu céc bién béo va thuc hién ding khi
st dung. Nhiéu tau dién va xe buyt c6 gh& vu tién ({4t f&). Néu c6 ngudi cao tudi, phu nir mang
thai ho&dc ngudi khuyét tat, hay nhudng ghé uu tién cho ho. Khi chd dé 1én tau dién hoac xe buyt,
hay xép hang cung nhirng ngudi dang chd. Sau khi lén xe, hay tim chd con tréng va di vao phia
bén trong. Khong dugc dirng & 16i vao hoac LGi ra gay can trd ngudi lén xe hodc xudng xe. Khong
dugc néi chuyén Lén tiéng hodc ndi chuyén dién thoai trong tau dién va xe buyt.
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* Phép lich sy khi an uéng

Trong bira an cla ngudi Nhat, chd yéu sir dung diia. Cé nhiéu qudc gia ngoai Nhat Ban clng sir
dung diia, nhung phép lich sy khi dung dia dé an c6 su khac nhau. Khi &n cung ngudi Nhat, hay
an uéng theo phép lich su giong ngudi Nhat. Vi du, nhirng hanh dong sau dugc xem la phép lich



sy khéng tot, vi vy hay cha y: Dung daa kéo dia lai gan minh. Dung dia xién thirc an. Gilr dda
trong miéng ...

Khi an com bang bat com (35#i) hoac an stip miso bang bat (H#i), hdy cam bat bang tay déi dién
v3i tay cdm dia. Khéng dugc truc ti€p dua miéng vao bat com hoac bat stp dat trén ban dé an.

Ban ciing can hoc cach néi nhitng L&i chao trong bira an. Trudc khi b4t dau &n, néi: [N/~ & F
94 | > Mgian/Téixin phép dung bira. Sau khi an xong, néi: [ ¢ ) & F | » Camonvibira
an.
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A . Cudc s8ng vé sinh va phong nglra bénh truy&n nhiém
+ Tdm

& Nhat Ban, phong tdm c6 bon tdm (bdn tAm kiéu bathtub) va voi sen. Di vai ngudi Nhat, viéc
tdm dugc xem & c6 ich cho sic khde va gitip ngu ngon. Khong chi tdm trong can hd clia minh,
ngudi ta con cé thé tdm tai nha tdm cong cong (§%35) hoac sudi nudc nong (ER). O nhirng noi
nhu vay c6 nhirng quy tac ing x{ khi tdm, vi vy hay cha y va tuan thu khi tdm. Trude tién, dung
nudc &m tir voi sen hoadc tuong tu dé rira sach bui ban va mo héi trén toan bd ca thé. Sau dé méi
vao bdn tdm. Khéng dugc vao bdn tdm khi chua rira sach chat ban trén co thé. Ngoai ra, khéng
dugc nhay vao bdn tdm hodc xa voi sen qué manh. Can chay dé nudc néng khéng ban vao
nhirng ngudi xung quanh.
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* Nha vé sinh

Nha vé sinh c6 hai loai la kiéu Nhat (F1T) va kiéu phuong Tay (3¥£3%). Cach sir dung va cach ngoi
cua hai loai nay khac nhau, vi vay can st dung ding cach, khéng dugc nham lan. O Nhat Ban,
sau khi dung gidy vé sinh (p A Ly p ~2—/X—) d& lau méng thi c6 thé xa tryc tiép gidy dé xudng
toilet. N&u sir dung loai gidy khac ngoai gidy vé sinh rdi xa xuéng toilet, toilet c6 thé bj tac, khién
nudc khéng thé chay dugc. Vi vay, nhat dinh phai sir dung gidy vé sinh.

Nha vé sinh khéng chi do minh sir dung ma con ¢ nhirng ngudi khac st dung. Khi minh lam ban
toilet, nhat dinh phai dung gidy lam sach va xa gidy do xuéng toilet sau khi str dung. Khi minh vé
sinh toilet, hdy lam sach dé nhirng ngudi khac cling c6 thé sir dung mdt cach thoai mai. Hay cung
moi ngudi duy tri mét cudc séng sach sé va thoai mai. Trong Gido trinh hoc danh cho 4% E % 1
S, Chuong 2-3-(3)-®, c6 dé cap dén viéc mac va thay gang tay, tap dé sau khi di toilet.
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* Rlra tay

Trong cudc séng tai cdng ty cling nhu trong sinh hoat tai can ho, ky tlc xa..., viéc hinh thanh thoi
guen ludn rira tay dung cach la vo cung quan trong. Ngoai ra, can rira tay: Khivao khu vuc san
Xuét clia nha may. Khitrd vé nha. Sau khi st dung toilet & cong ty hodc & nha.

Viéc rira tay dugc thuc hién theo phuong phap da dugc nha may quy dinh. Bang cach ludn rira
tay dung cach, ching ta cé thé khir cac tac nhan nhu: Coronavirus — nguyén nhan gay bénh
truyén nhiém. Tu cAu vang (B~ N 77K &) - mot loai vi khuan gay bénh.

Sau khi rira tay, can dung gidy hodc khan dé lau tay that ky va lam khé tay. Khdng dugc vung
manh ban tay con uét khién nudc ban xuéng san hodc vao ngudi xung quanh. Cang khéng dugc
lau ban tay da rira sach vao quan 4o ctia minh. Trong sinh hoat hang ngay, c6 thé st dung khan
tay (/ \>r 77F) dé lau tay.
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BYODANIZR L eHB DD BE . TAINZAL R THVRRBEVWAIEEIZNHTT,
* Phép lich sy khi ho

Khi ca thé khéng khde hodc bi cam lanh, ching ta c6 thé bi ho. D& phong ngtra va khong lam lay
lan b&nh nhiém coronavirus hodc bénh cum do virus, hay tuan th phép lich su khi ho. Khi
thudng xuyén bi ho, nhat dinh phai deo khau trang. Khi dot nhién ho hoac hat hai, hay dung: khan
(% 7)), khan tay (# \>» /35F), hodc gap khuyu tay ciia minh va dua phan khuyu tay [én che
miéng. Ly do la néu ho hodc hat hoi vao ngudi xung quanh thi ngay ca khi khéng cé virus, ciing sé
khién nguoi khac cam thay kho chiu.

2 . SHDBRANDHFF

HERE 2 SOEBEREF > TR TEBCLHICAS-BTH. HA-BEF/BRE LT
A THEETT., HAFABORRICEST. AYLrniESN. BSEEEOEEH
PRAARY. BREHTZEICH AN T,

SHFE. HALICEBREWVHIIBICASTEL ) IETETDRAYDAZFZESD. €DANT-
LASELL(AEETHEEBL T, F—Loe L THREZH T Z & #8FL W ET,
EDHFICIAB0 UTOL ) BIDDEFEEA L THEEZTHILELFHY F7.

1) BREBRSODET L

BYUDANZ. BRTHDHBI-ODAFEDRY L ZERTNET. WOHRELONTUWHEES
THEZL TS,

OEHDIL—ILEIBRIES. FHED
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DIL—IL, e BEETREHDIL—ILEE L BHY) FT,
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BmOEENIEL (. IL—ILBY ICHEESTEDLDICTE L HAT-DRETT .

2. Ky vong ddi véi té trwdng tai cong ty



Ngay cd sau khi c6 tu cach luu trd Tokutei Gino 2 va bt dau lam viéc tai noi lam viéc, viéc ban
than ban ti€p tuc trudng thanh la vo cung quan trong. Sy trudng thanh cia ban than ban sé khién
nhirng ngudi xung quanh tin twdng va dya vao ban, giup cach lam viéc clia toan bd noi lam viéc
trd nén t6t hon, dong thdi dan dén viéc tao ra thanh qua. Cong ty ky vong rang khi ban dam nhéan
vi tri t8 trudng, ban sé tap hgp nhirng ngudi xung quanh minh, tao diéu kién dé ho lam viéc mét
cach thodi mai va tir dé ca déi c6 thé dat dugc thanh qua. Dé dap ung ky vong do, ban can chuén
bi tdm thé lam viéc nhu dudi day.

1) T6 trwdng la hinh mau cua noi lam viéc

Nhirng ngudi xung quanh dang quan sat cach ban lam viéc vdi tu cach 1a td trudng. Hay lam viéc
V@i y thic rang luc ndo minh cling dang dugc moi ngudi quan sat.

@ Giup nhan vién hiéu va tuan thi cac quy dinh clia cong ty
Trong cong ty va tai hién trudng san xuét c6 rat nhiéu quy dinh.

Vi du: Quy dinh dé lam viéc. Quy dinh dé dam bao chat lugng san pham. Quy dinh dé bao vé tinh
mang va stic khoe. Mdi quy dinh déu cé muc dich riéng. N&u khong thuc hién dung theo quy dinh
thi c6 thé dan dén viéc phat sinh van dé.

Déi véi cap dudi tai ngi lam viéc, can giup ho hiéu: muc dich cia quy dinh; y nghia cua viéc thuc
hién cdng viéc dung theo quy dinh. Ban can hudng dan va day cap dudi dé ho cé thé hidu cac quy
dinh. Vai tro cua ban [a lam cho tat c4 moi ngudi tai ngi lam viéc c6 thé thuc hién céng viéc mot
cach chinh xac va dung theo quy dinh.

@ BRARA. REEH

TEDOLI . AEDFEEL A HFDOL A -E. ACE>TEWA DY) FT. HR-BED
TEIN. EFIL. RARICARY 9,

HARC(E. [REESH]| CWHEEHL’ DY FT. BANEEIC] > THEBIYICHASICERY A
A BYVDANIEDEEERET. BYVDADETIIRDZEEHHDL TWET,

—DO—DODHEEE. BELLDOTEDY) FHA. CABRATHHERIR) BT /-HDERE
ELELFN TP TUWALWE SICAERTRH->TREPBERDVETT,

HE-EEY . JFLER(FHoTHERCRVATC Z A BYDANTREEA T, BD
AEDRYRTRY XT . DL ) BEHZEREL X7,

® Ban than minh phai lam guong - RS FE &

Cach lam viéc, cach néi chuyén véi ngudi khac va cach dua ra phan doan co su khac nhau tuy
tirng ngudi. Hanh déng clia chinh ban sé trd thanh hinh mau, tdm guong cho ngudi khac.

Trong tiéng Nhat co ti: R T|H (¢ H>BATULMEA) Cbénghiala: Ty minh di dau, tich cuc bat
tay vao cong viéc, thé hién thai do dé cho nhitng ngudi xung quanh va trd thanh hinh mau cho ho.
Ting cdng viéc déu khéng phai la viéc don gian. Bat ky ai ciing can ¢y chi dé bat tay vao céng
viéc, dong thoi can c6 ding khi dé tu minh lam va cho moi ngudi thay, ngay ca khi xung quanh



chua c6 ai lam viéc dé. Khi ban than ban gilt virng tinh than va tich cuc lam viéc, diéu dé sé
truyén nang lugng cho nhirng ngudi xung quanh va khién cong viéc ctia moi ngudi trd nén dé dang
hon. Cong ty hudng tdi viéc xay dung mot noi lam viéc nhu vay.

2) BRESHTHED) —5 —

BRE. —ATHEFEZL (THREHTIHTEDH Y FBA. HALITE. EFHFVET, £
SNEAIETEEBL T TET 2 EARUTT .

HRECEMRETHYRTTHHIABHIWET ., ZOMELIRETIFTFL L (EITFZR
RBEED ROIEAKRYITT,

® _FF) & DiRiEHE

THEOHAELE. WOBTo TV HE (BERMEX) & ERETHOLVAR4THHE

(FFEEEX) #'HVIT. CHODHFETH. HALICERD HDMHEFE. HAAFIN
ZLTEDHEZT. LHL. HARLAERL TORWESROE &, B2 THEL TEW
[FEHEA. tDC & EFICHLWREEZEAT GRE - EH) . CDLHITTNEDE
KL 7.

BADBIGTE. ¢DE ) BETECMTOIAI 2= —a>DHiEsE . e - EE - K
DERYDXFa & >T [HREHE] EFATHET., BKT D &(CE. HAT-BFIEDL
VHMT 20 EHRA T DM TED TIWDEW)AREHEHKL 7. LIICHRES
LT, ornhunh bl ) LizbibhaE( ek HRTEHY FBA. BRDERA &
FOoTLEBERETIEARITT . &2 HDRALICERSHHERR. HARAHMEL T
EDHITA. LEICEDRBEHRET 2 e TIWTEEA.

BHDLICDHREELAVICL THEEZEDET .
2) Té trwdng la ngudi lanh dao cap trung trong cong ty

T6 trudng khdng phai La vi tri ma mot ngudi chi ty minh lam viéc va tao ra thanh qua. Ban cé £ 5]
(L &9 L) —-céaptrén.biéu quan trong la phai hiéu suy nghiva chi thi clia cap trén roi hanh

dong theo dé. BDoéng thoi, ban cling c6 nhirng ngudi vira la dong nghiép vira la cap dudi. Diéu quan

trong la tao ra va duy tri moi trudng dé nhirng ngudi nay cé thé lam viéc an toan va thoai mai.

@ $R1EAE vdi cép trén

Trong céngviéc tainhamay cé: EEEZE (TWWL &) && &£ 9) : Congviéc thudng xuyén
dugc thuc hiénva EFEEEZE (O TUWL &) &E & ) : Congviéc binh thudng khéng thuc
hién nhung thinh thoang mai thuc hién.

Dé&i v6i ca hai loai cong viéc trén: NEu do [a céng viéc ma ban da cé kinh nghiém, ban cé thé tu
minh phan doan va tién hanh. Tuy nhién, néu dé la cong viéc ma ban chua cé kinh nghiém, ban
khéng dugc ty minh phan doan. Khi dé, ban can: Truyén dat tinh trang cu thé cho cép trén > #
4 - JH4K . Trao d6i vGi cap trén vé viéc nén xir ly nhu' thé nao > f85% , Trong méi trudng lam viéc
cua Nhat Ban, phuong thirc giao ti€p gilta cdp trén va cap dudi nay duoc goi la: #iEFE (X H 4L



A€ ) .Paylacachgoildychlrdaucla: s ((F9 Z () -bdocdo i (LA ) -
lién lac/théng bao fBz% (¢ 95 /~A) -trao ddi/tham van . Khi 3%, ban than ban phai suy nghi
trude: [BNBLEDLHICHET 24| “NEula minh thi minh sé phan doan/xur ly nhu thé
nao?” Sau do trao dGi véi cap trén vé viéc: “Néu xur ly theo phan doan nay thi cé dugc khong?” Bé
mdi la FHE% dung nghia.

Chi bao céo vdi cap trén rang: “Toi khong biét, vay phai lam thé nao?” thi sé khong dugc xem la 1
=X dung nghia. Diéu quan trong & phai cd suy nghiva quan diém cla ban than roi trao d6i véi cap
trén. Ngay ca déi véi cong viéc ma ban da cé kinh nghiém va cé thé ty minh phan doan dé tién
hanh, ciing khdng dugc quén bdo cdo ndi dung dé cho cép trén. Hay coi trong Horensho hang
ngay vdi cap trén va tién hanh céng viéc mot cach phu hgp.

@ Bi5 DR E & D=

HBREZEVDOLRBOMEEAFEL L TV &Y., MECOREBHARUITY. /2. BRI
BisDOMEL»LHREELI KDL HICL XT.

D B L HMECAZEORRIZH L. BISOMBEOEEOR T 2 /HEL £7 .
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FtA. BADHLEFEENT T, BEWVCHREREZL X7,

@ Horensho vdi dong nghiép tai noi lam viéc

Ban ludn lam viéc cung véi nhirng ngudi dong nghiép tai nai lam viéc. Viéc thuc hién #IEFE véi
doéng nghiép clng rat quan trong. Ddng thoi, ban cling can tao ra méi trudng dé dong nghiép co
thé thuc hién Horensho vdi ban.

Vivay, ban than ban ciing can chl dong thong bao cho dong nghiép vé tinh hinh céng viéc va
kiém tra tinh trang céng viéc clia nhirng ngudi déng nghiép tai noi lam viéc. Khéng dugc nght
rang: “Vi minh [ t6 trudng nén Horensho a viéc ma déng nghiép tai noi lam viéc phai thuc hién
v@i minh.” Ban than ban ciing phai chi dong lén tiéng, trao déi va thuc hién #R1E4H vSi nhau.

O MIZDHED E > T &1ED

KHDIL—ILBY) (SEI BRWMERCEFEAH T B I A DY 27 . BEOMHBEDOLEDR
Taf(RT. EZRVRERRZADS. L) RWMERCHEDTTEEEZEA Y. RO
LEd. BBEOMECREL T HEATEE ) BRI EeHAL I T, LEICLHEDER &
Bl 29, NbEREL TORBETY,

® Tao ca hoi dé cai thién noi lam viéc

C6 thé xudt hién nhirng cong viéc hoac thao tac khdng thé tién hanh dung theo quy dinh clia céng
ty. Hay quan sat ky tinh hinh cong viéc clia nhirng ngudi déng nghiép tai noi lam viéc, tim ra
nguyén nhan khién céng viéc khong ti€n trién, déng thdi suy nghi hodc tim ra phuong phap thuc
hién céng viéc tét hon. Trao ddi vdi dong nghiép tai nai lam viéc va ban bac vé nhirng van dé cé
thé cai thién. Ddng thai, cling trao ddi vdi cap trén vé nhirng y tuwdng cai tién. Day clng & mot
trong nhirng nhiém vu cua <.



3.WREL TOREDER

BRE. THEORTOEEL T TRAC, [BEE - 157 1188 - HF] 2HHOEECL
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BRO®BNE. Al 19] TME¥E] 2zBUIICEE TR TY. FEZOREZHRL C.
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3 . Céng viéc hang ngay véi tu cach La té trudng
T6 trudng khong chi thuc hién cac cong viéc tai nha may ma con dugc yéu cau thuc hién “giam
satva chithi” (B8& - 357R), “hudng dan va dao tao” (JE& - #B) nhu nhitng cong viéc hang
ngay.

(1) Giam satva chi thj

Vai trd clia td trudng la quan ly phu hgp “con ngudi”, “vat” va “cong viéc”.

iR duoc yéu cau: DAm bao an toan cho ngudi lao déng. San xuat san phdm cé chat lugng
dugc quy dinh, hoan thanh trong thoi han dugc quy dinh, v&i mdc chi phi dugc quy dinh. Nang
lwc nay déi khi dugc goi la “nang luc quan ly” (x> A2 8EF]) . Vivay, to trudng phai trang
bi nang luc véi tu cach la ngudi giam sat va dua ra chi thj tai hién truong. Duéi day la nhing nang
luc cu thé.

77 . IXEE - BATAIRE
RIBTHIEECREL T3 e [REEN] BV ET.

- ERGTHRRABMNAMBERT L. CONBENATE28N% [HiTMEN] &
EVET.

77 . Nang luc ky nang va ky thuat

Viéc thanh thao céc céng viéc dugc thuc hién tai hién trudng dugc goi la 788 17 — néng luc ky
nang. Ngoai ra, nang luc c6 kién thirc chuyén mén can thiét tai ngi lam viéc va c6 thé van dung
kién thirc do dugc goi la I ATEYBE /1 — nang luc ky thuat.

A )= =2 uTHE
FRICHES TEB( MEEF—LE L TICHTHELEDBRENTT,

EXZOWHBDETFN—> a3 am5h. BENBRTENITELIXZEL 7. HEDLE
ERARICEIEHL T REHT ZEARTT .



4 . Nang lyc lanh dao

Day la nang luc tdp hgp nhitng ngudi dong nghiép lam viéc cung tai mot ngi thanh mét doi va
thic ddy cong viéc. Can nang cao déng luc clia dong nghiép tai noi lam viéc va hé trg dé ho c6
thé chi ddng hanh ddng. Diéu quan trong & phat huy t6i da nang luc clia dong nghiép va tao ra
thanh qua.

7. A—F T8N

EEBOWRBDENZ5IEHL . ¥NENDADBERDERCEEBRE ZIET DENT
T, A—F 777 &3 BFOEARTHFLORAE L (ERL-HIATIEL F
9.

7 . Nang luc hudn luyén- 1 —F > 7 8

Pay la nang luc phat huy nang luc ctia dong nghiép tai noi lam viéc, ddng thdi hd trg tirng ngudi
dat dugc muc tiéu va giai quyét van dé. Khi thuc hién coaching, can hiéu rd suy nghi va trang thai
cam xuc cua déi phuong, sau dé mdi hd trg ho.

T.d3Ia=4—>3 8

BRDEANEFICEL(2bDLHICHEL. BFOE 2TV I CZIEL (RIFLESHT.
EEVDI A BB TEEIDIETT,

JIaZ4—>arvekhid. fEHOF—LT—048(THIE. F-HRAICHEICE
ENTEBRZEDEDICARYIBRENT, BRICE > THEDENTT.

T . Nang luc giao ti€p

Day la nang lyc: N6i sao cho suy nghi cia ban than dugc truyén dat chinh xac dén déi phuaong.
Ti€p nhan chinh xac nhirng gi d6i phuong néi. Gitp hai bén hiéu dugc lan nhau.

Nang luc giao tiép la nang luc quan trong dé tang cudng tinh than teamwork tai noi lam viéc va c6
thé dua ra oi khuyén hiéu qua cho dong nghiép. Pay la nang luc bat budc d6i véi B .

7 . EIRERRIREE
EEHTE. B RBRICE T, BRICTCH>TTERY ICEZI LW EA/DHY X7,

EDE & D E(EILVERRALZE-&Y et MRRERDOITHTEND [FEMRR
BN TY,

7F . Nang luc giai quyét van dé

Tai nai lam viéc, do nhiéu yéu t6 khac nhau, déi khi céng viéc khong thé tién hanh theo ding ké
hoach huéng téi muc tiéu. Khi d6, nang luc lam ré nguyén nhan khién céng viéc khong tién trién
thuan Lgi va tim ra giai phap duoc goi la: BIREFEREES] (BASSUWWAHDWT DD H ) & () —-nang
luc gidi quyét van deé.

2) BEEBHTOEE



@ {E3EHY

EstE . ERXIETEORNRZEMRL T EEOLMEES TE 2/ EAI T HEHDIEE
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2) Giam sat trong cong viéc hang ngay
@ Trudc khi lam viéc

Hi€éu néi dung ctia k& hoach cong viéc va phiéu chi thi cong viéc, sau d6 xem xét liéu co thé thuc
hién cong viéc mdt cach hgp ly, khdng qua sirc hay khong. Dua vao tinh trang clia ngudi lao dong
trong ngay hom do, thiét bi, nguyén vat liéu..., xem xét liéu c6 thé thuc hién cong viéc binh thudng
hay khong. D& kiém tra an toan trudc khi lam viéc, thuc hién dao tao du doan nguy hiém (fEf&¥F
L —=>% -KYT) .Viéc nay gilip nang cao y thitc clia ngudi lao déng vé an toan va dan dén
viéc thuc hién congviéc an toan hon.

@

BOOEEXEEDD ZEICMA T, BEFHAIUSRBZ/ S O—ILL XT,. FTEBYIC, &
EITABIEBATLDED . ECERBICARERDRELS RUVH EERBL 7.

® Trong khi lam viéc

Ngoai viéc tién hanh cong viéc cua ban than, néu cé thoi gian thi di kiém tra hién truong (/X b O
—J)L) . Kiém tra xem cong viéc c6 dang dugc tién hanh an toan va dung ké hoach hay khong,

dong thai kiém tra xem trong céng viéc hoac thiét bi co ton tai trang thai khong an toan hay
khéng.

® tEx%

BT, EEBOBRBOEECHBES RO D R L £9. (FEBOEEEEDRLE
RT. XOH=E - EEICRIELS RV D EHERL 7.

® Sau khi lam viéc

Kiém tra v@i c8p dudi xem thiét bi va cdng viéc tai noi lam viéc c6 phat sinh van dé gi hay khong.
Quan sat tinh trang sép xép va gitr gin trat tv (BIREGE) tai noi lam viéc, dong thoi kiEm tra xem
cbng viéc ti€p theo co6 van dé gi hay khong.

(3) &% - #7
BRE. BEOBRTEEOBE B 2B (EEORRE LT e afiFan Ty i
I ¥DDIC. BTOEE - HEEBYICTH) JEARUTY, 155 - BEOENE. B
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DICHEEREBANTEDLHICTH I RUITY,

(3) Hwéng dan va dao tao



T6 trudng dugc ky vong sé tao ra thanh qua cong viéc thdng qua viéc tat ca cap dudi tai ngi lam
viéc lam viéc mét cach phu hop. Vi vay, viéc thuc hién huéng dan va dao tao cap dudi mét cach
phu hop (4 rat quan trong. Muc dich ctia huéng dan va dao tao la dao tao va phat trién ngudi lao
déng tai noi lam viéc. Théng qua huéng dan va dao tao, diéu quan trong a giip ngudi lao ddng
tuan tha cac quy dinh tai noi lam viéc va co thé thuc hién hoat ddng san xuét dang theo ké hoach.

OEE - HEDBHERE
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® Muc dich va y nghia ctia huéng dan, dao tao

Tuy vao ndi dung hanh vi ctia cap dudi dugc quan sét tai ndi lam viéc ma loai hinh dao tao cén
thiét sé khac nhau.

77 . Khéng biét > Pao tao kién thirc (HIZRHE)

Day vé cau tao va tinh nang clia may mac, dac diém clia nguyén vat liéu..., dé ngudi lao dong
thu'c hién céng viéc chinh xac.

A . Khénglam dugc » Pao tao ky nang (FLREHE)

Day phuong phéap thuc hién cong viéc, phuong phap van hanh may méc, phuong phap kiém
tra..., nhdm nang cao ky nang.

7 . Khénglam > Daotaothaido (BEEHE)

Giai thich tAm quan trong clia céng viéc tai noi lam viéc, tir d6 tao cho ngudi lao dong dong luc
lam viéc va su chuén bj vé tinh than.

@ FRIABIEE - HED-DDTFIE
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@ Trinh ty dé thuc hién hudng dan, dao tao hiéu qua

77 . Nam bat sy can thiét (LEMHDILIE)

Thuc hién khi: Sau khi BL{5& 1§ -EU{5 chitng chi. Sau khi thay d8i céng viéc phu trach va bat dau

B

coéngviéc mdi. Khi dua thiét bi mdi hoac cong doan mdivao st dung.
A . Lamrd muc dichva muctieu (BEY « BREZDRRELL)

Lam rd can dao tao ngudi lao dong dén trinh dé nao.

r7 . Lap k& hoach (FtEIZZE)

Lap k& hoach dya theo ndi dung 5SW1H.

I . Chuadnbi (%)

V@i tu cach la ngudi day, phai hiéu rd ndi dung can dao tao va giang day mét cach phu hgp, nhiét
tinh.

7 . Thuc hién daotao (BB DFHE)
Tién hanh dao tao theo trinh tu:
1. Bat dau bang viéc giai thich ndi dung can day.
2. Giup ngudi hoc hiu sau nhirng diém quan trong.
3. Duatrén cac vi du cu thé dé cung dua ra y kién va thao luan.
4. Tong két ndi dung bai giang.

77 . Danh gia va caithién (FR{f - 23&)



Déanh gia xem viéc dao tao c6 phu hgp véi muc dich va c6 thé dao tao ngudi lao déng dat dung
muc tiéu hay khéng.

Viéc danh gia dugc thuc hién théng qua: 774 — | —bang khao sat. L 7R— | —béo céo. Ii15
TOVEF#ER - kiém tra cong viéc thuc té tai hién truong.

@OITMEAEBL -HEDER

BEDBEACDOWEY . TIL—FICA->T. BEOREBEOEEDOH THEFICIEEAToC.
KEEZEFIEET.
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- WRERE. AESTHDE
cBECRBASTEC & (FECEEOBDFLREARL)
BT EE5ABEE BEAZIIDEE

cBIBDOSEXRT IN—TDEEDE &

BT OWTERL T&-E &

WL &ICAEETBREE

® Ti€p thu ky nang théng qua viéc tan dung OJT

Bang cach lam viéc cung mot ca nhan cu thé hodc tham gia vao mot nhém, tién hanh huéng dan
riéng trong qua trinh thuc hién céng viéc thuc té tai hién trudng dé gitip ngudi lao dong ti€p thu ky
nang.

77 . Dac diém cta OJT
e Co6thétan dung nhiéu co héi khac nhau trong céng viéc hang ngay dé huéng dan.
e Co6thé hudng dan phu hgp vdi nang luc clia tirng cé nhan.
e C6thé ndm bat dugc hiéu qua cla viéc djo tao.
4 . Céc co hdi thuc hién OJT
e Khibat dau céngviéc, khi thay déi cong viéc.
e Khi c6 thai gian ranh (vi du: thai gian cha gitra cong viéc nay va céng viéc khac).
¢ Khidua ra chi thi, khi ti€p nhan béo cao.
e Khico cudc hop tai noi lam viéc hoac khi hoat dong nhom.

e Khingudi lao dong dat cu hoi vé céng viéc.



e Khicung nhau lam viéc.
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4 . Giao ti€p véi tuw cach la td trwdng

Trong giao tiép véi tu cach (A t6 trudng, khéng chi don thuan truyén dat thdong tin ma con can giai
thich muc dich va y nghia ctia théng tin dé hai bén c6 thé hiéu nhau. Diéu nay rat quan trong,
nhung déng thoi cling la mot viéc rat kho.

(1) Truyén dat thdng tin mot cach cén than

C6 nhirng lic can truyén dat thdng tin, chang han nhu khi dao tao hoac khi truyén dat thong béo
tr cong ty. Ngay ca khi truyén dat cing mot théng tin, tly vao ngudi ti€p nhan ma cé ngudi hiéu
dugc va cling c6 ngudi khdng thé hiéu day du. Tai ngi lam viéc cé nhiéu ngudi khac nhau. Théng
tin thudng dugc truyén dat bang tiéng Nhat. Mbi ngudi nghe thong tin c6 thé khéng hiu dugc do
cach sr dung tir nglr hodc murc dé kho cua tir nglt. Vi cliing c6 nhirng dong nghiép chua hiéu day
da tiéng Nhat, hay cha y va truyén dat trong khi xac nhan xem ho c6 thuc su hiéu chinh xac hay
khéng. Ngay ca khi héi trude moi ngudi: [th ) £ L /=A] “Da hiéu chua?” va nhan dugc cau
tra loi: [(ELv] “Vang.’thi thuc té ho van cé thé chua hiéu. D8i véi nhitng ngudi chua hiéu rd
tiéng Nhat, hay giai thich mét cach can than. Khi lam nhu vay, ddi phuong cling sé dat cau hai khi
ho khdng hi€u. Hay thuc hién viéc truyén dat théng tin mét cach can than dé co thé tao ra sy doi
thoai nhu vay.
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(2) Nhéc nhéva chithi
® Phai nhac nhd ré rang ddi véi hanh déng khéng dung

C6 rat nhiéu cong viéc nguy hiém tai hién trudng san xuat. Diéu quan trong la thuc hién céng viéc
dung céch va tuan thu cac quy dinh clia cong viéc. Néu thuc hién sai, khéng chi nguoi dang lam
viéc c6 thé bi thuong ma nhirng ngudi khac cling c6 thé bi thuong. Khi nhdc nhd can cha y nhirng
diéu sau:

77 . Nhéc nh& ngudi khong thuc hién cong viéc dung céach.

A . B86ivdi hanh dong nguy hiém, phai nhic nhd ngay tai chd; dong thoi c6 thé nhac nhd ngay
ca trudc nhitng ngudi xung quanh.

r7 . Sau dé giai thich lai mot cach day du tai mot dia diém khac.
@ Khi dua ra chi thi phai thé hién rd rang

Trong céng viéc hang ngay, thudng xuyén phai dua ra chi thi vé cong viéc dé dat dugc cdc muc
tiéu nhu san lugng can san xuét. Khi dua ra chi thi, diéu quan trong la phai phan biét vdi cach noi
va ngon nglt st dung trong giao ti€p théng thuong, dong thai truyén dat ndi dung mot cach ro
rang. N&u néi mdt cach mao hd, ngudi nghe sé khéng biét d6 la chithi (¥57=) hay trao ddi/tham
van (#83%) . Vidu, hay sir dung nhitng cach néi cho thay rd dé |4 chi thi, chang han:

[SBODIETEEEFOOTY . Lo emhlLE->TTFEZEMRL IL & 7.

> “Noi dung chi thi hdm nay la OO. Hay phdi hop that t8t véi nhau dé hoan thanh ké hoach.”



® Hiéu tam quan trong cua viéc khen ngoi

Khen nggi nhirng ngudi dong nghiép trong cong viéc la diéu rat quan trong. Vi du, nhirng ngudi da
suy nghitim céch cai tién dé lam t6t cdng viéc, hoac nhitng ngudi dua ra dé xuat giup cong viéc
tr@ nén tot han, hay khen nggi ho trdc moi ngudi. Khi chi cé hai ngudi vdi nhau, néi loi cdm on
cling la mot cach tét. Viéc khen nggi sé: Tang dong luc lam viéc clia ngudi dé. Tao anh hudng tich
cuc khién nhirng ngudi xung quanh cing muén lam céng viéc tuong tu.

Hay chu y quan séat va ghi nhan nd luc cling nhu su' séang tao/cai tién clia tirng ngudi, dong thoi
hay khen ngoi ho.
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3) Giao ti€p clia ban than

Hay hiéu rdng ban than ban ciing khéng phai lic nao clng & trong trang thai hoan hdo. Nhirng
nguoi dong nghiép trong céng viéc ludn quan sat cach ban noi chuyén. Vi vay, hay chu y khi giao
tié€p.

® Vi du vé giao ti€p t6t: Chli ddng nhac nhd trude. Néu cép dudi co dieu gi khdng hiéu thi giai
thich s6m, khéng bé mac. T thudng ngay xay dung méi quan hé dé néi chuyén, dé déi phuong
c6 thé chi ddng néi chuyén vdi minh ma khéng phai e ngai.

@ Vi du vé giao tiép khong tot: Cach ndéi chuyén thay déi tlly theo tinh trang co thé ho&c tam trang
cua ban than. Céch noi chuyén thay déi tlly theo tirng d6i tugng. Thai dé hoac cach dung tir
khién ngudi khac c6 thé nhan ra minh thich hay khéng thich d6i phuong. Mang ngudi khéac trude
mat nhiéu ngudi. N6i chuyén trong khi dang tirc gian.
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5 . Hiéuva phongtranh/\5 X X b

/N7 X X | lanhing hanh vi gy ra dau khé vé tinh than, thé chat hodc cam gidc kho chiu cho
nguoi khac. Viéc ngudi thuc hién hanh vi dé c6 cé y hay khong khong quan trong. NEu d6i phuong
cam thay kho chiu hodc cam thay dau khé thi hanh vi dé c6 thé dugc xem la /N F X A > .

Ngudi bi/\Z X A [ ¢6thé bitdn thuong vé tinh than, strc khde trd nén xau di, tham chi cé
trudng hgp khdng thé dén cong ty lam viéc. Cac loai /N7 X X | chly8ugdom: /7] —/\5 X
A b —quéy réi/lam dung quyén luc tai ndi lam viéc. 7272 277)L/\Z X A > | —quéy r6i tinh
duc. /N7 X X > | quan dén mang thai, sinh con.../\Z X X > | lién quan dén nghi cham séc
con, nghi cham séc nguai than...

Ngoai ra, trong céng ty cling c6 nhirng ngudi khuyét tat cung lam viéc. Vi du nhu ngudi khuyét tat
tri tué, ngudi khuyét tat thé chat... Viéc bat nat nhirng ngudi nay ciing la mét loai /N T X X .

Theo khao satvé /N5 X X > | doB& Y té, Lao dong va Phuc loi Nhat Ban (B4 5{EE) thuc
hién ddi vdi cac doanh nghiép, c6 thé thay sé trudng hgp tu' van lién quan dén /7] —/\ 5 X A >
M kha nhiéu.
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(1) Lydo/"5 X A2 b tainoilamviéc khé tré thanh van dé ré rang

C6 nhitng ly do khién /N7 X X > | khé dugc phat hién rd rang nhu mot van dé trong cong ty
hoac t6 chrc:

® Ngudi thuc hién /N5 X A > | khéng nghi rang oi néi va hanh ddng ctaminh la /x5 X X >
b

@ Ngudi bi /N7 X X > | khé noi cho ngudi khac biét vé su viéc va khién ho hiéu dugc van deé.
Do do6, céng ty hodc t8 chirc cling khé ndm bat dugc tinh trang /N5 X A > | dang xay ra.

® Ngay ca khi cdng ty hodc t6 chirc nghe hodc chirng kién va ndm bat dugc sy viéc lién quan dén
INT A A |, viée phéan doan xem sy viéc do co thuc sula /N> X X > | hay khong cling rat
kho.

(2) N6 lwc cua Chinh phu va doanh nghiép nham phong tranh /\5 X X b

Tai Nhat Ban, Chinh phu quy dinh bang phép luat va bat budc cac cong ty phai thuc hién céc bién
phap phong chdng /\Z X A > | . Ngoaira, ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép thyc hién cac
hoat ddng nham gitip nhan vién hidu vé /\Z X X > | thong qua dao tao, ddng thdi moi ngudi
cungchliydé /N7 X X | khéngxay ra tai noi lam viéc.

® Céc bién phap ctia Chinh pht Nhat Ban

77 . Tai Ky hop Quéc hoi thudng ky lan thir 198 nam 2019, “Luét sira d6i mdt phan Luat thac day
sy tham gia va phat trién clia phu nit trong doi séng nghé nghiép” dugc théng qua. Dong thaoi, céac
luat lién quan clng dugc stra d6i, va cac bién phap phong chéng /X7 — /\Z X X > [ tainoi

lam viéc trd thanh nghia vu d6i vdi ngudi sir dung lao dong.

A . T&rngay 1/4/2022, viéc ngudi str dung lao dong lam rd céac bién phap phong chéng /X7)— 7\
= X X2 b vaph6 bién, tuyén truyén vé nhirng bién phap dé ciing trd thanh nghia vu déi vdi céc
doanh nghiép vira va nhé.



r7 . Theo “Khao satthuctéve /\> X X > | taindilamviéc” do BOY té, Lao dong va Phuc Lgi
Nhéat Ban thuc hién trong nam tai khoa 2023, 19,3% s6 ngudi dugc hdi cho biét ho da tirng bi /N
J—/\Z XA trongvong 3 nam trudc do.

Ngoai ra, trong nam tai khéa 2023, sé vu twvan vé “/\7)—/\=Z X X > |» ”tai cac Cuc Lao dong
cép tinh da vugt qua 60.000 vu. Vi vay, cac bién phap déi phévgi /N> X X > | dang trd thanh
mot van dé can dugc khan truong giai quyét.
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® Cac bién phap clla congty
Tai cac cong ty cling thuc hién nhirng bién phap dudi day dua trén phap luat.

77 . Gilp ngudi lao dong trong céng ty nang cao sy quan tam va hiéu biét vé viéc khéng dugc
thuc hién /N> X X > | tai ndgilam viéc, cing nhu nhitng van dé khac c6 thé trd thanh 7\ X A
> I tainailam viéc.

4 . Thong qua dao tao, huén luyén..., gido duc ngudi lao dong clia cong ty chi y cén thiét dén
céch sir dung Loi néi va hanh déng d6i véi nhirng ngudi lao dong co lién quan ca trong va ngoai
cong ty.

7 . Giup céc cén bd, quan ly chia cdng ty nang cao hiéu biét va sy quan tadm déi vGi van dé /\ =
A A |, dong thoi chldy can thiét dén Loi noi va hanh dong déi véi ngudi lao dong.
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(3) Swquantam hang ngay déivéi /NS5 X X b



Tinhtrang /\Z X A > | thudng rat khé nhan biét. Trude hét, diéu quan trong la xay dung mai
quan hé trong d6 khong thuc hién 7\ X X > [ va clng khéng dé ngudi khac phai chiu /N2 X
A
Nhirng bién phap sau day rat quan trong:

e Giao ti€p can than, lich sy hang ngay.

e Coythic quan tdm dén tirng nguoi.

e Xaydung va duy tri méi trudng nai lam viéc dé dang trao d6i, tu' van (bau khdng khi, van
héa).

(4) BRE L TOX
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(4) Cach rng phé véi tu cach la td truéng

Viéc ing phd v@i /N7 X A > | cén dugc céng ty va td chirc chiu trach nhiém thuc hién. Khi B
4% nhan dugc thong tin hoac LGi tu van lién quan dén/\Z X X > | , nhéat dinh phai bdo cho cép
trén. Khi nhan dugc tu van cé nhan, can hanh dong dong thai hét siic can nhac dén quyén riéng
tu’ clia ngudi dang tuw van. Ngoai ra, diéu quan trong la xay dung va duy tri gitra ban va cép trén
mot m&i quan hé dé dang trao déi va dé dang tu' van.
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~ Chuyén muc ~ Céc loai /N7 X X | vacach congty irng phd
/INT X A 6 rat nhiéu loai khac nhau. Vi du:

o RIS A (XPINT) R — /NS XA —qudy rdi/lam dung quyén
luc.

o LU WINTZALN (/) :Sexual /NT X A —qudy r6i tinh duc.

o k- HE - BRAEZ/ N\TIAL | (RF/NT RFNT) /T A | lign
quan dén mang thai, sinh con, nghi cham séc con...

o NEREZNTZAAN (FF7/N\T) :/NZ XA | lién quan dén nghi cham s6c
ngudi than.

o BEREHNILDEL WERKITA (HX/\F) :nhitng hanh vi gay phign nhiéu nghiém
trong tr khach hang...

e  FUEZEt 7/ \Z:quly r6i tinh duc trong qua trinh tim viéc, tuyén dung...

/NT X XA | khéng chi gay anh hudng xu dén sic khoe tinh than va thé chat ciia nan nhan.



NG con c6 thé lam xau di bau khéng khi ngi lam viéc, khi€n nang luc clia ngudi lao dong giam sdit,
dan dén nghi viéc va nhirng van dé khac. Vi ly do nay, ngoai /X7 —/\Z X X > | vaSexual /\Z
A A ,cachanhvi/ T X X [ lién quan dén mang thai, sinh con va cham séc con cling
da dugc phap luat tang cuong cac quy dinh vé trach nhiém ng pho clia céng ty.

Ngudn: Khdo sat cua BO Y té, Lao dong va Phic lgi Nhat Ban (B4 &)
Thuyc hién: Nam tai khéa Reiwa 5 (2023)

Hinh 6: C6/kh6ng cé truong hgp thudc dién /N> X A > | trong 3 ndm qua (phan loai theo tirng
loai /NTZ X A ).
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(D6i tuwgng khao séat: cac doanh nghiép da coé tuvan lién quan dén /N> X X > | trong 3 nam
qua)

o /NTJ— /NG A :n=4.985

e Sexual/NT7 XA :n=3.075

e /\Z X X> | lién quan dén mang thai, sinh con, nghi chdm séc con: n =794

e /N7 ZXX> | lién quan dén nghi cham séc ngudi than: n =301

e Hanh vi gay phién nhiéu nghiém trong tir khach hang...:n=2.167

e Sexual /N7 X X | trong qua trinh tim viéc: n =54

Ngudn: Khdo sat cua BO Y té, Lao dong va Phic lgi Nhat Ban (B4 &)
Thuyc hién: Nam tai khéa Reiwa 5 (2023)



