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Trong hoat dong clia cac céng ty san xuét, cé nhirng yéu t6 quan ly quan trong dugc goi la “QCD”,
8y chir cai dau tién trong tiéng Anh. Q L& Quality, biéu thi “Chéat lugng (chat lugng clia san
phdm)”; C la Cost, biéu thj “gia thanh (chi phi dé san xuat san pham)”; D la Delivery, biéu thj “thdi
han giao hang (ngay da cam két sé giao san pham)”. Ban chat clia hoat dong san xuét clia cong ty
& “Viéc san xuét ra nhirng san pham cé chat lugng tot, véi mic gia phu hgp, giao dén khach
hang vao thoi diém ho can va tao ra lgi nhuan”.

Hoat dong quan ly céc yéu t8 QCD dé dat dugc két qua phu hgp dugc goi la hoat ddng quan ly.
Hoat dong nay dugc chia lén thanh quan ly chat lwgng va quan ly san xuét. Trong gido trinh nay,
Q: “Quan ly chéat lugng, tie la quan ly chat lugng san pham” dugc giai thich & Chuong 3; C: “Gia
thanh” va D: “Quan ly thdi han giao hang”, tlrc quan ly san xuét, dugc giai thich & Chuong 4.

Quan ly chat lugng va quan ly san xuat cé méi quan hé mat thiét vdi nhau. Ca hai déu rat quan
trong, vi vy can c6 sy quan ly can bang, khéng nén tap trung qua nhiéu vao mot bén ma xem nhe
bén con lai.
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Trong Chuong 2, chuiing ta da hoc vé viéc san xuat thuc phdm an toan trong mét quy trinh san
xudt dam bao vé sinh. An toan la mot yéu t6 tuyét déi can thiét, nhung thuc phdm con cé nhirng
chirc nang vén dugc yéu cau nhu gia tri dinh dudng, do ngon va su thi vi khi thudng thire. Cac
tiéu chudn vé cong thirc phdi liéu va phuong phap san xuéat, c6 thé néi “Ban thiét k&” clia thuc
pham sé dugc bo phan phat trién va bd phan ky thuat tao ra ching, nhung ngudi bién nhirng tiéu
chuén dé thanh thyc pham thuc té la hién trudng san xuat, vdi ngudi td trudng dong vai trd trung
tam.



Cong ty thuc phdm c6 trach nhiém san xuét sdn pham clia minh sao cho du &n vao luc nao, bat
ky ai an hay &n & dau thi sdn pham ciing c6 chat lugng dong nhét theo cung mot tiéu chuan va
van ngon. D& c6 thé thuc hién trach nhiém dé, trong phan nay chung ta sé hoc vé quan ly chat
lugng can thiét d6i véi ngudi t6 trudng (B R).
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1. Chu trinh PDCA va quan ly bang sé liéu
(1) Chutrinh PDCA
@ SDCA

Ngudi lao dong tham gia vao céng viéc san xuét tai hién truong dugc yéu cau thuc hién cong viéc
theo céc quy trinh da quy dinh, kiém tra két qua thuc hién, va néu c6 bat thudng thi phai stra
chira hoac bao céo vdi cap trén. Diéu nay déi khi dugc goi la “SDCA”. S (Standard) c6 nghia la tiéu
chuén, chudn muc; D (Do) cé nghia la thuc hién, tién hanh; C (Check) c6 nghia la kiém tra, xac
nhan; A (Act) c6 nghia la xr ly, &ng pho.
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® Chu trinh PDCA

Mat khac, t6 truang (B &) dugc yéu cau phai “Tu minh phat hién van dé tai ngi lam viéc, suy nghi
va clng nhirng ngudi xung quanh thuc hién giai phap”. Phuong thirc hanh déng nham thuc hién

diéu do dugc goi la “chu trinh PDCA”. P (Plan) c6 nghia la lap k& hoach. DCA la nhirng tir giéng vdi
DCA trong SDCA & muc @. D va A c6 cungy nghia, nhungy nghia ctia C tr@ nén quan trong hon.



C khong chi don thuan 1a “kiém tra, xdc nhan” ma con co nghia la “xem xét lai”. DU thanh céng
hay that bai, can diéu tra nguyén nhan va xem xét liéu c6é phuang phap nao tét hon hay khong.
NE&u phuong phap thuc hién lan nay da hoan hao, thi lan sau sé thuc hién tuong tu nhu lan nay;
néu co diém can cai thién thi bé sung nhirng diém dé va lap k& hoach cho lan tiép theo. Chu trinh
PDCA a viéc lién tuc thuc hién qua trinh: “Lap k& hoach, thuc hién, xem xét k&t qua, kiém tra
nhirng diém can cai thién, thuc hién cac bién phap can thiét doi vdi két qua lan nay, bé sung cac
diém can cai thién va lap k& hoach cho lan ti€p theo”.

@Y A Z)LAET

SDCA $ PDCA &, BUICKET 2% [HAo/LaBT | cLWFT, BIHFTHTISE
B, FCELUVWETEDY FEA. FOON-FIEEZEL (RiET 5 L (2 SDCA 4
AN ERHELDTY . BRlE. (E¥EH SDCA YA VILABYNZEYT L) (ICIEE L B
BEITHZENKRKDONTNET ., & ZAD. IRIFDSDCAH A VILE ) F L EIL RIS
V., & ECEET-DICHSELREBNIEETDIEbHYETT. €DE EOBROEZRR
Z|(F. PDCAH A UL AR (RECHEREZRDIFZ2IETY. ¥ L (tEZIRL EiE
THEEF BIEOANN—DEREEE, LIOTHRER> (HEEE —#CHEETVL
F9. ZDEEITRLTESDORYAEBLATY . FEEELEPOHMTEEL T
WA

® Van hanh chu trinh

Viéc thuc hién SDCA va PDCA mot cach thich hgp dudc goi la “Van hanh chu trinh”. Quan ly chat
luvong dugc thuc hién tai hién trudng khong phai la viéc dac biét kho khan. Chi can van hanh chu
trinh SDCA dé thuc hién dung céac quy trinh da dugc quy dinh. T6 trudng (B ) dudc yéu cau phai
hudng dan va giam sat dé ngudi lao déng van hanh chu trinh SDCA mét cach phu hop. Tuy nhién,
cling co trudng hgp chu trinh SDCA tai hién trudng khéng dugc van hanh tot, hoac déi khi phat
sinh nhirng van dé kho giai quyét dé c6 thé van hanh chu trinh. Trong trudng hgp dé, vai trd quan
trong clia té trwdng L& van hanh chu trinh PDCA dé tim ra van dé va nhirng diém can cai thién. Khi
lap k& hoach va thuc hién cai tién, can ldng nghe y kién clia cac thanh vién tai noi lam viéc, nhan
dugc sy déngy clia cap trén va cung nhirng ngudi co lién quan thuc hién cai tién. Khi dé, tuyét
ddi khdng dugc ap dat cach lam clia ban than hodc ty'y thay déi cong viéc tiéu chuan dya trén
phan doan ca nhan.
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2) Théng tin dinh lwgng va théng tin dinh tinh
® Thoéng tin dinh lugng va théng tin dinh tinh

Thong tin dugce st dung tai noi lam viéc c6 thé dugce chia thanh hai loai: thong tin dinh lugng va
thong tin dinh tinh. Théng tin dinh lwgng la “thdng tin dugc biéu thi bang s6 luong hoac gia tri s8”,
trong dé nhirng théng tin tiéu biéu L& trong lwgng, nhiét do, ty l& thanh pham, v.v. Théng tin dinh
tinh (4 “thong tin khong thé bidu thi bang gia tri s6”, chdng han nhu mau sic hoac két cau clia san
pham. Théng tin dinh lwgng mang tinh cu thé, vi vay bat ky ai nghe cling c6 thé hiéu dugc néi
dung cuia théng tin d6. Doi véi thong tin dinh tinh, hinh dung clia ngudi ti€p nhan thudng khac
nhau tly theo tirng ngudi. Vi du, du dugc néi rang “mot ngudi to l&n”, ching ta cing khdng thé
hinh dung mét cach chinh xac. Tuy nhién, néu cé nhirng thong tin dinh lugng nhu chiéu cao va
can nang, chung ta co thé hinh dung mét cach ré rang.
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@ Tam quan trong clia théng tin dinh lugng

Dé nam bat dudc thuc trang clia cac hang muc can quan ly tai nai lam viéc, thdng tin nhu thé nao
la phu hgp? Théng thudng, ngudi ta quan ly va bao cdo bang céc gia tri s6 mang tinh dinh lugng.
Nhirng théng tin dinh tinh nhu “nhiéu - it, cao — thap, l&n — nhd” khong phai la thong tin ¢ tinh
khach quan. Vi vay, can s dung céc gia tri s6 dé quan ly hoac bao cdo mot cach dinh lugng. Dac
biét, khi dua ra chi thi hoac bao céo, can sir dung céc gia tri s6 mang tinh dinh lugng dé ngudi
tiép nhan c6 thé hiéu mét cach ro rang.
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® Dinh lugng hda théng tin dinh tinh (chuyén thanh con s6)

Trong viéc danh gia “dd ngon” dugc yéu cau dédi vdi thuc phdm, cam gidc cla con ngudi dong vai
trd quan trong. Vivay, cac hang muc can quan ly bao gom nhirng thong tin cdm quan mang tinh
dinh tinh nhu mau sac, mui vi, két cau, v.v. D8i v&i thong tin dinh tinh, c6 thé xac nhan va ghi chép
su'viéc thuc té, nhung chi véi théng tin nay thi khdng thé ndm bat dugc cac van dé cua quy trinh.
Vi vay, chang han d&i véi mau sac thi sir dung bang mau (color chart), d6i véi mui vi thi stz dung
may do ham lugng dudng, v.v., dé chuyén thong tin dinh tinh thanh céc giéa tri s mang tinh dinh
lugng va tién hanh quan ly quy trinh.



@ 7 — 5 D#EHEDL RN

HEEEABEVICERT 2/-DCF. BEOT—IHBIELWMERAB S ZEHFDETT.

EDEHIZF. ELAT—Y5aEDTHRTIEL RTnER Y T A . BER -BITLIET
BBHRTE. HAERE (EEADERICARYEZT. 2D/, HetIEE W HELWF
ECT— 9RO TR T2 EHADETT, /-, BITRIEL (B BEDORGEE EEC
Bl TFERT_EHPEETY.

@ Sy can thiét clia viéc xr ly théng ké dir liéu

Dé thuc hién quan ly bang sé liéu mot cach thich hop, can phai thu thap dugc théng tin chinh xac
tir di¥ liéu tai hién trudng. Vi vay, phai thu thap di liéu mét cach chinh xac va ti€én hanh phén tich,
X ly dit liéu dé. NEu str dung nhirng thong tin thu dugc tir viéc phan tich, x(¥ ly sai di¥ liéu thi sé
dan dén két qua a dua ra nhitng phan dodan sai lAm nghiém trong. Do d6, can phai thu thap va
phan tich di¥ liéu bang phuong phap chinh xac goi la x(r ly théng ké. Ngoai ra, diéu quan trong &
phai hiéu chinh xdc y nghia cuia céc gia tri s6 thu dugc sau khi phan tich, x(r ly va sir dung chung
mo&t cach phu hop.
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2. Téng quan vé quan ly chat lwgng

(1) Muc dich cta quan ly chat lugng

Muc dich clia viéc thuc hién quan ly chat lugng c6 thé dugc chia thanh 3 muc tiéu l6n sau day:
* S&n xuét thyc phdm an toan va dam bao vé sinh.

- San xuét thy'c pham chét lugng tét, ngon va khién khach hang hai long.



- Khong lang phi nguyén liéu, san xuat san pham ma khdng phét sinh tn thét, tlr d6 nang cao Lo
nhuan clia céng ty.

Ba muc tiéu nay khdng phai dugc thuc hién riéng biét, ma cé thé dong thai dat dugc bang cach
thuc hién quan ly chat lugng mot cach thich hagp.

@ San xuat thu'c pham an toan va dam bao vé sinh
V& viéc san xuét thuc phdm an toan va dam bao vé sinh, nhu da hoc & Chuong 2.

Vé cao ban, can thuc hién quan ly vé sinh theo HACCP bang cach két hgp quan ly cac diém kiém
soét téi han trén nén tang quan ly vé sinh chung.
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@ San xuat thyc pham chat lwong tét, ngon va khién khach hang hai long

Bén canh sy an toan, viéc san xuét thu'c pham chét lugng tét, ngon va cé thé dong gép cho sic
khoe con ngudi cling la diéu can thiét. D& lam dugc diéu do, can san xuat dua trén cac quy trinh
thao tac va dua chéat lugng san pham vao trong pham vi tiéu chuén quy dinh. Quy trinh thao tac
dugc bd phan phat trién xay dung. Quy trinh thao tac quy dinh nhirng ndi dung ma bd phan ky
thuat san xuat can thuc hién trong qué trinh san xudt nham dat dugc chat lugng san phdm da dé
ra.
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® Khéng lang phi nguyén liéu, san xuit san pham khéng phat sinh tén that va nang cao loi
nhuin cta cong ty

Né&u thuc hién dugc @ va @ thi c6 thé san xuat thuc phdm an toan va ngon, nhung nhu vay van
chua da. Céng ty ban nhitng thuc phdm nay dudi dang san pham dé tao ra lgi nhuan va tra luong
cho nhan vién. Néu s dung nguyén liéu mot cach lang phi hodc san xuat qua nhiéu san pham L6i
thi sé phét sinh ton that [6n. K&t qua L& cong ty co thé khong thé tra day du tién luang cho nhan
vién, va trong truding hop xau nhat, doanh nghiép tham chi cé thé pha san.



Vivay, can cé bién phap quan ly dé khéng sir dung nguyén liéu mot cach lang phiva khéng tao ra
s&n pham i trong qua trinh san xuat. Viéc quy dinh tiéu chuén ti€p nhan nguyén vat liéu, kiém
tra khi tiép nhén, quan ly bao quéan, quan ly cong doan trong qua trinh san xuéat va cac quy trinh
thao tdc déu nham phuc vu muc dich nay.
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(2) Nhirng luat va ché dé quan trong lién quan dén thu'c pham

DE san xuat thuc pham, phai tuan thu nhiédu luat phap va quy dinh. Trong cac luat phap va quy
dinh lién quan dén san xuat thuc phdm, mot muc tiéu quan trong 1a “Ngudi tiéu dung cé thé ty
minh lya chon va mua nhirng thuc phdm an toan, ddm bao vé sinh va cé chat lugng tét”. Vé co
ban, nhirng luat nay nhdm bao vé ngudi tiéu dung. Néu ban thuc phdm dugc san xuat vi pham
phap luat, cong ty sé bi cd quan hanh chinh yéu cau thu hoi sdn pham. Ngoai ra, tuy theo mirc do
vi pham, cong ty c6 thé bi dinh chi hoat ddng kinh doanh, va trong trudng hgp nghiém trong nhat,
gidy phép kinh doanh c6 thé bj thu hdi. Mat khac, cling cé truding hop cdng ty tu phéat hién mot vi
pham nhe, bdo cdo cho co quan hanh chinh cé lién quan va chd dong ti€n hanh thu héi san
pham.

Khac vdi luat phap, doanh nghiép cling c6 thé dat dugdc cac tiéu chuén chirng nhan ctia bén tha
ba thudc khu vy tu nhan duge quéc t& cdng nhan. Muc dich clia viéc nay la x4c nhan rang hé
théng quan ly cia céng ty la phlu hop, dong thdi céng b8 nhirng két qua do ra bén ngoai dé dugc
xa hoi danh gia.

Trong phan nay, vdi tu cach la kién thirc can thiét doi véi B f= (ngudi quan ly/giam sat tai hién
trudng), ching ta sé giai thich khai quat vé ba bé luat va cac tiéu chuén quéc té.
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@ Luat Vé sinh Thuc pham

Pay 14 luat ma céc ca sd kinh doanh thyc phdm phai tuan thi nham cung cap cho ngudi tiéu
dung thuc phdm an toan va dam bao vé sinh. Luat bao gobm nhiéu ndi dung khac nhau, nhung can
nam dugc 3 diém sau day.

* Quy dinh nhirng loai thuwc pham khéng dugc phép san xuat hoac ban.

Bao gdm thuc pham bi hu hdng hoac chua chin; thuc phdm cé chira chat doc hai hoac chéat co
hai; thuc phdm bi nhiém vi sinh vat gay bénh; thuc pham gay tén hai dén strc khde con ngudi do
khéng ddm bao vé sinh hoac do lan di vat. Nhitng trudng hop c6 kha nang xay ra (cé thé chira
nhirng chat hoac yéu t6é néi trén) cling dugc bao gom.

* Quy dinh cac tiéu chuan vé thuc pham.

Da&i véi tirng loai thuc phdm, luat quy dinh céc tiéu chuén vé thanh phan ma thuc pham dé phai
dap ing (chu yéu la céc tiéu chuan veé vi sinh vat), tiéu chuén san xuét va tiéu chuén bao quan.

- Vé nguyén tac, quy dinh tat ca cac co sé kinh doanh lién quan dén thuc pham phai thuc
hién quan ly vé sinh theo HACCP.

V& ca ban, cac nha san xuéat phai thuc hién quan ly vé sinh dua trén HACCP da hoc & Chuang 2.
Tuy nhién, déi vdi cac cong ty cé quy mé nho, phéap luat cling cho phép thuc hién hinh thic don
gian hoa la “Quan ly vé sinh ap dung cach tiép can ciia HACCP” (tham khao muc 4-(4) clia
Chuong 2).
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@ Luat Ghi nhan Thuc pham

Pay 14 luat nham gitip ngudi tiéu dung cé thé ty minh lwa chon sadn phdm phu hgp dua trén phén
doéan cuia ban than. Luat quy dinh nghia vu déi v&i nha san xuét thu'c pham phai ghi cac thong tin
nhu quy cach (trong lugng, s lugng), tén nguyén liéu va noi san xuét clia nguyén liéu chinh, han
str dung, phuong phap bao quan, cach sir dung, chat gay di i‘ng, thanh phan dinh dudng... trén
bao bi, hdp dung thuc pham. Khi thong tin ghi trén nhan khac vdi ndi dung thuc té clia san pham,
doanh nghiép sé thuc hién cac bién phap nhu thu hdi san pham. Néu tai hién trudng san xuat
nham nguyén liéu hodc vat liéu bao bi dugc sir dung cho mot san pham khéc, ndi dung ghi trén
nhéan sé khac va&i ndi dung thuc té. Pac biét, thong tin vé chat gay di ing (7L JL4 ) cé nguy cd
gay tén hai dén sirc khde con ngudi cao, vi vay ngoai viéc quan ly chat gay di ing tai hién truong,
quan ly vat liéu bao bi cling rat quan trong.

® itk

BEXx(FD0dE SICERATAFERTI . HREECRTEEDREZDNTHEE E
HTWET. BREGODESZEDTI. EELERICEHHATES L HICT B/, BEIC
RIEL TREZ®IEL BUTNERY A RIEG. B=F (HMBD) #EL/ THICK TR
L 94 RIEFAS —ILORECRLSE EBVICHYFT TEET2REFHY 7.
BE. FERILDZIEBIBRVWVHRERTHoTH. EMBROHECREICEATEHDIC

(F. BEEHEFT /-0, EHNCEETNLRELREL 29, RIHTE. RESNE
HANEREES> (EVICIREEZTT ) P EETY.

® Luat Po lwong (3123%)

Luat Bo luvong quy dinh viéc st dung can chinh xac khi do trong lugng, cling nhu quy dinh pham vi
sai s8 cho phép gitra trong lwgng san pham va trong lugng dugc ghi trén nhan. D&i véi can dung
dé do trong lugng clia san pham cudi clung, can tién hanh hiéu chuén phu hgp va duy tri dd chinh
xac dé co thé do trong lugng mét cach chinh xac. Viéc hiéu chuén dugc thuc hién bdi co quan
bén th( ba (co quan bén ngoai) dén nha may dé tién hanh. Tuy nhién, can quan ly phu hop céc
tem hiéu chuan va hd so hiéu chuan, chdng han nhu dan dung vi tri. Ngoai ra, ngay ca déi vdi
nhitng thiét bi can do khdng bat budc phai hiéu chuin theo Luat Do ludng, néu dugc st dung dé
can nguyén liéu hodc kiém tra thi cling can chl déng tién hanh hiéu chuén dinh ky nham duy tri
dd chinh xac. Tai hién trudng, viéc s dung céc thiét bi can do da dugc hiéu chudn chinh xac dé
thuc hién quan ly cong doan mot cach phu hgp la rat quan trong.
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@ Tiéu chuén chirng nhan ctia bén thir ba

Nhirng tiéu chuédn chirng nhan ctia bén thit ba tiéu biéu, trong linh vuc tiéu chudn an toan thuc
pham, phan l&n dugc xay dung dua trén 1ISO 9000 va HACCP. Céc tiéu chuén tiéu biéu gom ISO
22000, FSSC 22000, SQF va JFS-C. Ngoai ra, d8i vGi tiéu chuan mai trudng c6 1ISO 14000. Tat cé
cac tiéu chuén nay déu yéu cau phai van ban héa cac quy trinh, thuc hién dang céac quy trinh do
va luu lai ho so. Tai hién trudng sdn xuét, néu thuc hién phu hgp cong viec SDCA hang ngay va
viéc ghi chép ho so'thivé co ban khdng co gi dac biét can phaichuy.

Khi Ay chirng nhan tiéu chuén, trong cac dot danh gia lan dau, danh gia gilra ky va danh gia gia
han, c6 thé sé tién hanh phdng van tai hién trudng. D€ c6 thé irng pho phu hgp trong nhirng
trudng hgp do, hay hiéu ré tiéu chudn ma céng ty dang dugc chirng nhan.
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(3) Ching nhan chat lwong va quan ly chat lwong

Cong ty sir dung thuat ngr “Dam bao chat lugng” déi vdi khach hang. Vay “Dam bao chat lugng”
khéc véi “Quan ly chat lugng” nhu thé nao? Quan ly chat lugng la hoat dong quan ly nham kiém

soat mot cach phu hgp céc céng doan san xuat dé lién tuc san xuét ra nhirng san pham dat chat
lugng t6t. Doi tugng duge quan ly la nha may san xuét, cac cd s bao quan nhu kho lanh, v.v. Bo
phan phu trach la nhirng bd phan tryc ti€p lién quan dén viéc san xuét, bao quan va van chuyén

san pham.

Dam bao chat lugng la viéc cong ty cam két (bdo dam) véi xa hoi va khach hang rang chat lugng
san pham clia céng ty minh & hoan hdo. Vi day & loi cam két d8i vdi khach hang, néu vi pham
cam két d6 thi cong ty sé mat di su tin tudng ctia khach hang. Vi vay, trong céng ty, hau hét cac bo
phan, tir lap k& hoach va phat trién san pham cho dén kinh doanh, déu tham gia vao hoat dong
dam bao chat lugng. C6 thé néi quan ly chat lugng La diéu kién tién quyét, dong thdi cing la mot
trong nhirng phuong tién dé thyc hién dam bao chat luong. Can cé thai do rang khong xuat hang
nhirng s&n pham ma cong ty khdng thé tu tin dé khach hang st dung va thudng thirc.
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F2ETHREEE(T. —MEESIEE HACCP (CL A BABSBOERIEETCHD & 5%
OFL7-. &E EEE at BEEMCEEETIRZERE L (ERRE I CEEREF O-ONER
TYH . BEFORETRLAEET A TETAPTEDY A, ZZTIEREEELL
ABEAAE LT UTO3IEEICODWTEBL £7.

- IECPHMORE’BECEES RV E 2 HET 2 /-0DRE
- HETREZBEECHENCROI-HDER
FHRERSRE L S CEERDEELRNNITHHD N L —HE ) T 4

3.Cochéhd tro quan ly chat lwgng

GChu’dng 2, chung ta da hoc rang viéc thuc hién quan ly vé sinh chung va quan ly vé sinh theo
HACCP la rat quan trong doi v@i quan ly chat lugng. Quan ly chat lugng truc tiép hudng dén cac
cong doan san xuat va la hoat déng quan ly nham chju trach nhiém vé chat luong sdn pham. Tuy
nhién, chi quan ly cac cong doan san xuat trong qua trinh san xuét thi vn chua di. O day, ching
ta sé giai thich 3 ndi dung sau day véi tu cach la nhitng co ché hd trg quan ly chat lugng.

+ Kiém tra nham xac nhan trang thai cia céng doan va sdn pham c6 phu hgp va khong cé bat
thuong hay khéng

+ V& sinh nham duy tri c6ng doan san xuéat sach sé va ddm bao vé sinh

« Truy xu&t ngudn géc nham giam thiéu thiét hai cho khach hang khi xay ra sy ¢ sdn pham

(1) ®&&

REEG. HETECHMORELEREL . EFNHNUSZAEDICRET 2/-HICEKRL &
9. o HRBEHAREL 2 SCRRAZRD ODREDERVERICHRY X Y. IE
BORBERZBT (. COERIPOHETIEI-GHADRELZEL (IEETHEHIEER
TY. ZDF. BYIGREESREEAL T dlfan/-EBEErBYICREEERL T,
EEENCDOEREHMT B EHARETT,

(1) Kiémtra

Kiém tra dugc thyc hién nhdm xac nhan trang thai ciia cdng doan san xuat va sdn pham, dong
thdi ngay lap tic tién hanh khac phuc néu phat hién bat thudng. Ngoai ra, khi xay ra su’ ¢6 san
pham, két qua kiém tra dé tim ra nguyén nhan clng trd nén rat quan trong. Diéu quan trong (&
phai c6 dugc két qua kiém tra chinh xac va dua trén két qua dé dé ndm bat chinh xac trang thai
cuia cong doan san xuét hoac san pham. Vi vay, can st dung thiét bi ki€ém tra phi hgp, dé ngudi
phu trach da dugc dao tao thuc hién kiém tra mot cach thich hgp, ddng thoi ngudi quan ly can
danh gia két qua daé.
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@ Thiét bj kiBm tra va hiéu chuén

Thiét bj kiém tra phai c6 dd chinh xac can thiét dé dat dugc muc dich kiém tra va phai dugc si
dung sau khi da dugdc hiéu chuan phu hgp. O muc ® cla phan (2) trong chuong nay, ching ta da
dé cap dén trong lugng, nhung trong quan ly chat lugng thuc phdm, nhiét do va thai gian la
nhirng yéu t6 quan trong. Vi vy, nhiét k&, dong ho hen gid va céac thiét bj tuong tu cling phai dugc
hiéu chuén dinh ky. Théng thudng, viéc hiéu chuén céc thiét bi kiém tra nhu thé nay dugc thuc
hién bdi ngudi phu trach da dugc dao tao. Khi tién hanh do ludng hodc kiém tra tai hién truong,
bat budc phai st dung thiét bi kiém tra da dugc chi dinh va da hiéu chuén.
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@ Thuc hién kiém tra

Viéc kiém tra dugdc lap k& hoach nham thu thap chinh xac nhitng théng tin can thiét cho quan ly
chéat lugng. Vi vay, phai thuc hién theo thai gian va quy trinh da dugc quy dinh. Viéc kiém tra co
thé do céc bd phan nhu bd phan quan ly chat lugng thuc hién, nhung cliing c6 nhitng hang muc
dugc giao cho hién trudng thuc hién. Ngoai ra, néu vi mot ly do nao dé ma khéng thé tién hanh
kiém tra theo thdi gian va quy trinh da quy dinh thi nhat dinh phai béo céo vdi cép trén. Cac hoat
dong kiém tra dugc thuc hién cé thé dugc chia thanh 2 loai tly theo d&i tugng kiém tra.
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77 . Kiém tra lién quan dén thuc phdm

Pugc thyc hién trong qué trinh san xuét ti nguyén liéu cho dén san phdm nham xac nhan chét
lugng clia thu'c phdm. C6 céc loai nhu kiém tra ti€p nhan nguyén liéu, kiém tra ban thanh pham
trong cdng doan san xuéat va kiém tra san pham. Cac hang muc kiém tra khdng chi bao gom kiém
tra vi khudn ma con thuyc hién kiém tra cam quan (kiém tra mui, mau séc, két cdu, huong vi téng
thé) dé xac nhan san phdm c6 nam trong pham vi chat lugng muc tiéu hay khong.
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4 . Kiém tra lién quan dén cong doan

Pugc thyc hién nhdm xac nhan cong doan c6 dang hoat dong phu hgp hay khéng. Kiém tra quan
trong nhét (& kiém tra dugc thuc hién dé giam sat CCP (diém kiém soat tdi han). Thong thudng,
tai CCP, sir dung dac tinh thay thé ($) dé thuc hién kiém tra toan bd san pham. Ngoai ra, dé xac
minh, c sau mot khodng thai gian nhat dinh sé ldy mau san pham va kiém tra cdc hang muc
quan ly nhu nhiét dd tdm cla san pham sau khi gia nhiét.

(%) Khikhong thé thuc hién kiém tra toan bd tai CCP, sé sir dung mot yéu té ¢ y nghia tuong
duong vé mat khoa hoc dé ndm bat tinh trang quan ly. Vi du, néu tiéu chudn quéan ly CCP cua
man ga chién dugc xac dinh la nhiét do cua san pham thi sé quan ly nhiét dé ctia ndi chién va
thdi gian chién nhu cac dac tinh thay thé. Khi quan ly bang d&c tinh thay thé, can phai x4c minh
xem san pham dugc san xuat trong diéu kién cua dac tinh thay thé d6 c6 dap ing tiéu chuén
quan ly hay khong.

Ngoai ra, con c6 kiém tra bang phuong phap lau ldy mau dé ndm bat tinh trang nhiém ban cua
céng doan san xuat, va kiém tra vi khuan rgi xudng dé khao sat ndm mdc trong khdng khi. Théng
thudng, trong kiém tra cdng doan sé thuc hién kiém tra vi khuéan, nhung can co thoi gian mdi cé
k&t qua kiém tra. Vi vay, khi muén cé k&t qua nhanh, chdng han nhu dé xac nhan tinh trang sach
sé sau khi vé sinh, déi khi cling thuc hién kiém tra ATP (3X).

(%) Day la phuong phéap kiém tra sir dung ATP (adenosine triphosphate), mot chat c6 trong
nhiéu chat hitu cg, bao gbm céa céac sinh vat, lam chi s6 déanh gia mirc d6 ban.
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® Danh gia va phan doan két qua kiém tra

V& co ban, ngudi quan ly sé danh gia két qua kiém tra va quyét dinh bién phap x( ly. Tuy nhién,
trén thuc té, cac quy trinh i’ng pho véi két qua kiém tra da duoc quy dinh s8n. Can phailam rd
tiéu chudn dat va khéng dat, quy dinh quy trinh x{ ly khi c6 bat thudng, sau d6 yéu cau ngudi
quan ly danh gia va dua ra phan doan. Ngoai ra, ngay ca khi két qua kiém tra nam trong pham vi
dat tiéu chuén, van c6 trudng hgp c6 kha nang xay ra bat thudng trong qua trinh san xuét. Vi du,
khi s8 lugng vi khuén trong két qua kiém tra vi sinh dang dan tang lén, c6 kha nang dang ton tai
mot bat thudng nao do trong qua trinh san xuéat.Khi kiém tra, khéng chi don thuan phan doan dat
hay khong dat, ma diéu quan trong la phai xac nhan va danh gia xem trong két qua co6 xu hudng
nao hoac dién bién nao c6 thé dan dén b4t thudng hay khong.

(2) &%

—REEEETE. HEIRECEXSORELEENCROIEY . FRCEETY. BHF
EXCE. RIRERZUTR(ERRBL’H Y X9, JITE. ERRTROBRIEXRC
DUWTHAL 27

(2) vésinh/lam sach

Trong quan ly vé sinh chung, viéc duy tri quy trinh san xu4t va moi trudng nadi lam viéc & trang thai
vé sinh la v cung quan trong. Céng viéc vé sinh khong chi cé muc dich duy tri méi truong sach sé
ma con c6 nhirng muc dich quan trong khac. Phan nay giai thich vé cong viéc vé sinh sau khi két
thlc san xuét.
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® Muc dich clia viéc vé sinh sau khi két thic san xuat



Muc dich clia viéc vé sinh khong chi don gian a rira sach cac co sd, thiét bi clia cong doan san
xuét bi ban do nguyén liéu trong qua trinh van hanh. Pay la muc dich clia céng viéc rira/lam sach
(7% {EZ£). Congviéc vé sinh sau khi két thic san xuat c6 thé dugc phan thanh 3 muc dich/cong
viéc lén:
e Kiém tra khi két thic san xudt (4% 7 B% 55#%): Xac nhan xem co sd, thiét bi cia cong doan
san xuét co xay ra bat thudng hodc hu hong hay khéng.

e Congviéc rira/lam sach (7% 1EZ£): Loai bod cac chat ban co ngudn gdc tir nguyén liéu
bam vao ca sd, thiét bi ctia cong doan san xuét trong qua trinh van hanh.

e CoOngviéc khir khuén (F% & {E2£): Loai bd vi khudn con ton tai trén co s& va thiét bi cua
cbng doan san xuat.

Ngoai ra, doi khi con bé sung thém viéc “chuén bi cho ngay hom sau”.
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@ Kiém tra khi k&t thuc san xuat

Trong qua trinh van hanh, thiét bi c6 thé xay ra bat thudng khién san pham 16i phat sinh. Ngoai ra,
thiét bj c6 thé bi hu hdng va mét phan manh v& cla thiét bi cé kha ndng lan vao san pham. Kiém
tra khi két thuic san xu&t nham xac nhan cé xay ra nhirng sy ¢ nhu vay hay khéng. Néu phat hién
bat thudng, phai lap tirc thuc hién bién phap xr ly dé ngan khéng cho nhirng san pham c6 nguy
ca lan di vat dugc xuat hang hoac ban ra thi trudng. Trong qua trinh vé sinh, thiét bi dugc thao rdi
dé rira, vi vay viéc phat hién bat thudng cling trd nén dé dang hon. Can huéng dan ngudi lao déng
nhan thic rang ho khong chi don thuan dang thuc hién cong viéc vé sinh, ma con dang thuc hién
kiém tra khi két thac san xuat. NEu phat hién bat thudng, phai lap tic bao céo.
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® Cong viéc rira/lam sach

Cong viéc rira/lam sach c6 anh hudng quan trong dén tinh vé sinh va tinh an toan ctia san pham,
nhung day la cong viéc khong tao ra gia tri gia tang. Céng viéc nay can nhiéu nhan cong/gio cong,
str dung mét lugng l&n nudc va phat sinh chat thai thuc pham. Ngoai ra, day clng la cong viéc
gay tai trong ldn nhat cho hé théng xr ly nudce thai. Do do, sau khi dam bao tinh vé sinh, can giai
quyét dong thoi mot bai toan phire tap: giam gio cong, gidm lugng nudc st dung, giam chéat thai
thuc phdm va giam tai cho hé thdng x(r ly nudc thai. Trude hét, ngudi quan ly hodc té trudng giam
sat cong viéc rlira/lam sach cén thiét lap phuong phap va quy trinh lam sach hiéu qua. Sau doé,
can xay dung mot co ché hoan chinh gom:

Thiét lap quy trinh > dao tao, huén luyén ngudi lao dong » B hudng dan va giam sat trong qua
trinh thuc hién.

DPay la diéu can thiét dé dam bao cong viéc rira/lam sach dugc thuc hién dung va hiéu qua.
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77 . Quy trinh céng viéc rira/lam sach

Khi qua trinh san xuét két thuc, trong céng doan van con nguyén liéu va ban thanh phdm. Can thu
hdi ching mot cach vé sinh. Phan cdn bam trén bé mat may trén, phéu chira cing dugc dung
dung cu cao dé cao sach. Viéc nay gitp giam khdi lugng cong viéc rira/lam sach sau dé. Ngoai ra,
néu phan cdn dugc thu hdi mét cach vé sinh thi trong mot s trudng hgp ¢ thé tai st dung lam
nguyén liéu. Ngay ca khi khdng tai st dung ma thai bé duédi dang chat thai thuc pham, van c6 thé
giam tai cho hé thdng x(r ly nudc thai. Tiép theo, théo rdi thiét bi va dung nudc dé lam cho chat
ban dé bong ra. D8i v6i chat bdn do dau m&, dung nudc néng sé gitip lam sach hiéu qua hon. Sau
do tién hanh:

Rira béng chét tay rira » trang lai bang nudc > lam kho - Lap rép.

D6i vdi cac thiét bi thudc hé théng kin nhu dudng 6ng va bén chira, thong thuong st dung
phuong phap CIP (Cleaning In Place), tirc la vé sinh thiét bi ma khéng can thao roi thiét bi. Cong
viéc rira/lam sach phai dugc thuc hién theo manual cong viéc (1~ — 21771 - FlEE). bé



thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua, cén loai bo hoan toan phan can, dong thai xac dinh ré noi
dung coéng viéc va ngudi phu trach. D8i v6i khu vuc can vé sinh, chdng han cé thé tién hanh [an
lugt tir dau dén cudi clia quy trinh san xuét, tranh dé cac cong viéc bi chdng chéo lén nhau.
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A . Céc loai chat tay rira

Chat tdy rira dugc chia thanh chat tay rira cé tinh axit, chat tay rira trung tinh va chéat tay rira cé
tinh kiem dwa trén pH clia dung dich nudc. Mai loai phu hgp véi nhitng loai chat ban khac nhau.

- Chattay riratrungtinh (4% %) C6 pH khoang 6-8, la loai chat tay rira thudng dugc st
dung hang ngay. So véi cac loai chat tay rira khac, dé an toan tuong d6i cao va thich hop dé lam
sach céc chat ban thyc phdm nhe.

- Chattayriracétinhkiem (77)L A1) M#EEF]) C6 pHtir8trd lén, co tdc dung phan giai protein
va dau md dé lam sach. Loai nay thich hgp dé vé sinh thiét bi dung trong x( ly thit va gia nhiét,
trdn nguyén liéu. Dac biét, chat tay rira kiém manh ¢6 pH tir 11 trd 1én c6 kha ndng lam sach rat
manh. Tuy nhién, néu vé tinh ti€p xuc véi da cé thé gy bong nghiém trong va cac chan thuong
khac. Vi vay, khi str dung nhat dinh phai mang dé bao hé va s dung that can than.

- Chattay rira cé tinh axit (BR'MEF|) CO pH tir6 trd xudng, thich hgp dé lam sach céc chat vo
co. Céc khoi chat vé ca nhu canxi va magie bam trén bé mat thiét bi hodc bén trong dudng éng
dugc goila [ X4 —)L | (scale/can khoang). Chat tay rira co tinh axit thich hgp dé lam sach va
loai bo loai can nay. Mlrc dd nguy hiém déi véi ca thé con ngudi tuong tu nhu chat tdy rira c6 tinh
kiém, vi vay khi st dung nhét dinh phai mang dé bao ho.
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7 . Anh hudng clia chat tdy rira va nhiét do

Théng thudng, nhiét do cua dung dich chét tay rira cang cao thi hiéu qua lam sach cang lén. Céac
vét ban do dau mé cling dé dugc loai bd hon. Vi vay, nudc ndng thudng dudc si dung dé lam
sach. Tuy nhién, protein sé& dong két & nhiét do tir 60°C trd Lén, vi vay tuy thudc vao nhiét do ma
viéc lam sach protein c6 thé trd nén kho khan hon. Ngoai ra, néu nhiét dd qua cao, nguy co ngudi
lao dong bi bdng cling tang lén. Do doé, can s dung nudc néng & nhiét do thich hgp véi loai chat
ban can lam sach.
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T . Canthuc hién céng viéc theo dung huéng dan st dung chat tay rira

Nho sy phat trién clia cong nghé, ngay cang cé nhiéu loai chat tay rira dugc phat trién vdi hiéu
qua cao va nhitng chirc ndng méi, chdng han nhu chat tay rira khir khuan (BRE L& F). DEi Vo
viéc sir dung chat tdy rira, phuong phap st dung dugc nha san xuat khuyén nghi la an toan va cé
hiéu qua cao nhét. Vi vay, can phai hiéu ré néi dung huéng dan va thuc hién cong viéc theo dung
hudng dan dé. Ngoai ra, néu ty'y pha trén cac chéat tdy rira hodc bao quan ching trong nhirng vat
chira khéng phu hgp, viéc s dung sai cach cé thé gay hai cho co thé con ngudi. Do d6, can tuén
th c4c canh bao/hudng dan trén nhan, mang dé bao ho phu hgp va s dung chét tdy rira dang
cach.

® MEER
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@ Cong viéc sat khuan

Sau khi hoan thanh cong viéc lam sach, tién hanh loai bd nudc. Sau khi loai bo nudce, trong mot
s8 trudng hgp sé tiép tuc thuc hién cong viéc sat khudn. Céng viéc sat khuan dugc thuc hién
b&ng loai hdéa chat va phuong phép phiu hgp véi tirng déi tugng, chang han nhu linh kién, dung
cu, thiét bi, san va tuong.

Da&i vdi viéc sat khuan linh kién, c6 céc phuong phap nhu sat khudn bang cach ngdm trong dung
dich pha loang cua natri hypoclorit hodc ch& pham axit peracetic; sat khuan bang nhiét bang
cach cho vao thiét bi hdp/dun néng; va sat khuan bang tia cuc tim bang cach cho vao hop tia cuc
tim. Phuong phap thich hgp dugc lra chon dua vao kha nang chiu hda chét, kha nang chiu nhiét,
hinh dang ctia linh kién, v.v. Ngoai ra, doi vdi vé sinh CIP, trong chuong trinh vé sinh da bao gom
ca céng doan sat khuan va trang rira.

Khi sat khudn than thiét bi, bé méat san va bé mat tudng, do déi tugng co kich thudc lén nén
thudng tién hanh bang cach phun thudc sat khudn. Cac chéat sat khuan dung dé phun thudng bao
gdm natri hypoclorit, dung dich pha lodng clia ché pham axit peracetic va con etylic. Khi thuc
hién cong viéc phun, can deo cac trang bi bao hd nhu gang tay va kinh bao ho.

Sau khi hoan thanh céng viéc sat khuan, dé kiém tra hiéu qua lam sach, hién nay viéc str dung
thudc thir ATP dé kiém tra xem c6 con s6t lai chat ban hay khdong da trd nén pho bién. Tuy nhién,
thudc thir ATP khéng thich hgp dé danh gia hiéu qua sat khuén, vi vay viéc dinh ky thuc hién kiém
tra vi khuan bang phuong phép ldy mau lau cing mang lai hiéu qua.
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(3) Truy xuat nguéngéc (P L —HE) 5 1)

[ L —3E 1) 5 4 ] 6 nghia la kha nang truy xuat. Truy xudt ngudn géc dugc chia thanh 2
loai: Truy xudt ngugc (| L —X/\w 7)) vaTruyxudtxudi (L —XT7#7)—F) .

® Truy xudt ngugec (p L —X/\w 27)

Khi xay ra sy ¢ d&i vdi sdn phdm ma khach hang da mua, tir 16 san pham, tién hanh truy ngugc
cac théng tin vé san xuét va nguyén liéu, qua dé xac dinh tinh trang tai thoi diém san xuat gay ra
sy cO va L6 nguyén liéu lién quan.

@ Truy xudtxudi (L —XT7 4T —|)

Khi nguyén liéu c6 kha nang la nguyén nhan gay ra su ¢d, tién hanh xac nhan 16 san pham da su
dung 16 nguyén liéu do dugc ban di dau, tir d6 xac dinh nhitng san pham cé kha nang xay ra sy
c6. Dai vdi sy cd vé thiét bi cling tuong tu. Néu c6 thé xac dinh dugc cac san pham lién quan, c6
thé thuc hién nhirng bién phap nhu tam dirng xuat hang va thu hoi sdn pham dé ngan chén sy cd
lan rong. Néu c6 thé nhanh chéng thuc hién truy xuét ngudc va truy xuat xudi, cé thé giam thiéu
thiét hai do sy c8 gay ra. Co ché nay dugc goi la hé thdng truy xudt nguén géc (L —HE 1) 7
A AT L)

® Quan ly nguyén liéu dé phuc vu Truy xuat ngugc

Thong thudng, bdé phan van chuyén (#5%EBFT) cla coéngty phu tradch ca ché truy xuét xudi,
nhung viéc lam cho co ché truy xuat ngugc hoat déng hiéu qua la trach nhiém cla hién truong
san xuét tai nha may. D& truy xuat ngugc c6 hiéu qua, diéu kién tién quyét la hé théng truy xuat
nguoc phai dugc xay dung va hoan thién.

Tai nha may va hién trudng san xuat, can thuc hién viéc quan ly nguyén liéu theo cac ndi dung
sau:

e Ti€p nhan va ghi chép nguyén liéu theo tirng L6, dong thdi bdo quan riéng theo tirng L6.

e Triét dé thuc hién quan ly nhap trudc — xudt trude (e A% L) . Viéc sty dung
nguyén liéu phai dugc quan ly theo don vi 6.

e Ghichinh xac 16 nguyén liéu vao hd so san xuét ctia san pham.



NEu tai nha may hodac hién trudng san xuét, ho so san xuat khac vdi thuc té san xuat, thi du cé
moét hé thong truy xuat tét dén dau, hé thdng truy xuat do cling sé trd nén vo dung. D&i vdi nguyén
liéu, viéc quan ly nguyén liéu nham duy tri chat lugng can thiét dé san xuat thuc pham chét luong
t6t, dong thai quan ly lich sir str dung nguyén liéu tai hién trudng san xuét, la nhirng ndi dung vo
cung quan trong.

4 . BEIREEEOER

4. Co sé cua quan ly chat lwgng théng ké
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DE thuc hién viéc phan tich mét cach chinh xac, can c6 kién thirc ca ban vé théng ké. Quan ly
chéat lugng str dung céac phuang phép thdng ké dé tién hanh phan tich s6 liéu mét cach khoa hoc
dudgc goi la quan ly chat lugng thdng ké. Trong phan nay, ching ta sé giai thich cu thé vé viéc phan
tich s8 liéu bang cac phuong phap théng ké ca ban. Ngoai y nghia clia cac thuat nglr va cac gié tri

chitiéu, phan nay cling giai thich nhirng phuang phap phan tich cé thé thuc hién ngay tai hién
trudng san xuét.

(1) SREDOBEANBEAT E BIEERDEX

READERNBEA T EERT H7-DIC. 7—F (AEE) »oHEANCT A DIREEE
Sl HELTOMTE. FHTHHAL L7

(1) Tu duy cd ban vé théng ké va ca ban vé quan ly sé liéu

DE hiéu céach tu duy cd ban clia théng ké, phan nay sé dung mét vi du dé giai thich cach quan sét
tinh trang cia ddy chuy&n mét cach thong ké dua trén dir liéu (gia tri do) va ti€n hanh cai tién.
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Tap hop mau (BHE[]): La tap hop dbi tugng dugce tién hanh diéu tra, khao sat. Bang cach phan

tang (2 7)) tap hop mau cé thé chia tap hgp mau thanh nhitng nhém nho hon dé tién hanh phan
tich.



HPhantang (J& 59 %) la viéc phan chia di liéu chia mot tap hop thanh cdc nhém dua trén
thudc tinh, vi du nhu nam va nt, réi ti€n hanh phén tich riéng tirng nhom.
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Thay vi khao sat toan bd tdng thé, ldy mau (sampling) la viéc ldy mot phan di¥ liéu clia téng thé dé
tién hanh diéu tra. D& ndm bat chinh x4c mdc dé bién thién ctia phan b6, ngudi ta st dung
phuong phap L&y mau ngdu nhién (T >4 Lt 1) >-47), chdng han nhu s dung bang s6 ngau
nhién.

7. 5%

D T—ID [([FoD2&] DRETT., EEPRIVCDAZEBEIBRICESDEXT
B NESDEDE] BT —YDRFMICL>TERYIT.

Phan bé (43 77) la trang thai phan tan/bién thién clia dir liéu. Cac gia tri do nhu khai lugng, chiéu
dai... von ty nhién sé c6 su dao dong, nhung hinh dang clia su bién thién sé khac nhau tuy thuéc
vao dac tinh ctia dit liéu.

T . §H

BH BEXECRMEDEOZ T, [HE] e\ EoD&DKRESERL TVET,
#HHE (X [R] &RL E T

Khoang bién thién (&) la khoang cach gitra gia tri l&n nhat va gia tri nhd nhat, dung dé biéu thi
muc d6 bién thién cua dir liéu. Khoang bién thién dugc ky hiéu la R.
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Trong san xuat thuc pham, céc dac tinh clia tAp ho mau la d6i tugng khao sat dugc thé hién bang
di liéu (gia tri do) thu dugc tir cac thiét bi do nhu khai lugng, chiéu dai, nhiét dé... Dang bién
thién dién hinh ctia di¥ liéu & phan b8 chuén (IE#i4>45). Nhu hinh minh hoa, dir liéu tap trung
nhiéu nhat & khu vuc trung tdm va cang cach xa trung tdm thi so lugng dir liéu cang giam theo
céach ddi xirng trai phai. Trong phan b chuén, sy bién thién cé hinh dang ddi xing 8y gia tri trung
binh (x: X-bar) lam trung tam.
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D6 léch chuan (2% 4R =, o: Sigma) a dai lugng biéu thi mirc dd bién thién cta dir liéu vé mat

théng ké, dugc ky hiéu la o. Gia tri nay cang nho thi cé nghia la dt liéu cang it bién thién, tic d6
phan tan cang nho.

Dai v&i phan b8 chuén:
e Trong khodng X = o cé khoang 68,3% d{r liéu.
e Trong khodng X = 20 cé khoang 95,4% dir liéu.
e Trong khodng X = 30 cé khoang 99,7% dir liéu.

Do léch chuén c6 thé dé dang tinh todan bang may tinh PC hoac méy tinh khoa hoc ¢é chirc nang
théng ké, chi can nhép di liéu vao.

@ Efl B (HEECESEEDH)
@ Vi du va giai thich (Vi du vé may tao hinh va khdi lwgng san pham)

—RR(Z. BETEOEETE. HROEERE(ZOWT. FEEEH T ET ., REIZE L
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Thong thudng, trong quan ly cdng doan san xuét, ngudi ta quy dinh tiéu chuén déi vdi khéi lugng
s&n pham va céc déc tinh khac. Tiéu chuén c6: _EPR{#: gia tri gidi han trén va T PR{&: gia tri gidi
han dudi . Ngoai ra, dé khdng vugt ra ngoai tiéu chuén, ngudi ta thiét lap gidi han trén va gidi han
dudi dung dé quan ly trong pham vi tiéu chuén, goi la gidi han quan ly (B IEPR5R). Gidtrinam &
chinh gitra hai gidi han nay dugc goi a gia tri trung tdm quan ly (B IE FuME).

= 31
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Vi du 3-1

Tiéu chuén vé khéi lugng san pham clia mot nha may la: “Khai lugng phai tir 23,0 g trd lén va
khéng qua 27,0 g.” Trong trudng hgp nay: Gidi han dudi cua tiéu chuén (R T PR1&E): 23,0 g.
Gidi han trén clia tiéu chuan (JR#& D _LPR{E): 27,0 g . Gia tri trung tdm cua tiéu chuan (R +
ILME): 25,0 g . DO rong cua tiéu chudn (FRFEDIR): 4,0 g . Tiéu chuén vé khéi lugng cling c6 thé
dugc biéu thi bang: Tiéu chuan khéi lugng: 25,0 2,0 g. D& san xuat san pham nay, nha may s
dung hai may tao hinh A va B. Trong mét ngay, toan bo day chuyén da san xuét 18.000 san pham.
Khai lwgng trung binh clia 18.000 san pham la 23,8 g, gia tri nho nhat la 21,5 g, va gia tri lén nhat
4 27,0 g. Vi tiéu chudn khai lugng [a “tir 23,0 g trd |én va khdng qué 27,0 g7, nén trong s6 18.000
s&n pham da c6 nhitng san pham 16i nam ngoai tiéu chuén, c6 khéi lugng dudi 23,0 g. Mic dd
bién thién cua dit liéu (khoang bién thién: R) dugc tinh nhuw sau: R=27,0 - 21,5 =5,5 g. Nhu vay,
khodng bién thién (4 5,5 g, ldn hon dd rong tiéu chudn 4,0 g.

= 3-2
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Vidu 3-2

Trong s6 18.000 san pham, ¢ 10.000 san phadm dugdc san xuat bang may tao hinh A. Khéi luong
cuia 10.000 san pham nay cd: Gié tri trung binh: 25,5 g, Gia tri nho nhat: 23,5 g, Gia tri l&n nhét:
27,0 g. Vitiéu chuén khdi lugng (a “tir 23,0 g trd 1én va khéng quéa 27,0 g7, nén trong 10.000 san
pham nay khéng c6 san pham 6i c6 khéi lugng ndm ngoai tiéu chuén. Mdc dé bién thién (khoang
bién thién: R) dugc tinh: R=27,0 - 23,5 = 3,5 g. Khoang bién thién 3,5 g, nho han do réng tiéu
chuén 4,0 g. Trong s6 18.000 san pham, 8.000 san pham con lai dugc san xuat bang méay tao hinh
B.




Khai lwgng cua 8.000 san pham nay cé: Gia tri trung binh: 24,0 g, Gia tri nhd nhat: 21,5 g, Gia tri
&n nhat: 26,5 g . Vi tiéu chudn khéi lugng a “tlr 23,0 g trd 1én va khdng qué 27,0 g”, nén trong
8.000 san pham nay c6 san pham i c6 khéi lugng duéi 23,0 g, tic la ndm ngoai tiéu chuén. Mic
do bién thién (khoang bién thién: R) la: R = 26,5 - 21,5 =5,0 g. Khoang bién thién 5,0 g, l&n hon d6
rong tiéu chuén 4,0 g.

Rk 31, 3-2
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Giai thich 3-1va 3-2

Trong Vi du 3-2, dit liéu vé khéi lugng cia 18.000 san pham dugc phan chia va kiém tra theo tirng
may tao hinh. Day chinh la [ 71| (ph&n tang d{t liéu) da dugc dé cap 8 Chuong3 -4 — (1) - @—

77 . ). Két qua cho thdy may tao hinh B |l mdy san xuat ra san pham l6i nam ngoai tiéu chuén,
trong khi may tao hinh A khong san xuat sdn pham 16i. Do d6, dé ngan nglra viéc san xuat san
pham 6i, can phai thyc hién mét s6 bién phap déi véi méay tao hinh B. Trudc tién, vi khdi lugng
trung binh clia 8.000 san pham dugc san xuat bang may B 14 24,0 g, nén diéu chinh cai dat khéi
lugng clia may tao hinh dé khdi lugng tang thém 1,0 g. Nhd do, khdi lugng trung binh sé dugc dua
vé 25,0 g, tirc gi4 tri trung tdm cla tiéu chuan (FRAEDHME). Tuy nhién, néu chi thuc hién diéu
chinh nay ma muc do bién thién van gilr nguyén, thi ca gia tri nhd nhat va gia tri lén nhat cling sé
tangthém 1,0 g.

Khi do: Gia tri nho nhat: 21,5+ 1,0 = 22,5 g, Gié tri ldn nhat: 26,5+ 1,0 = 27,5 g . Nhu vay, lan nay
$& xudt hién nhirng san pham vuot qué gidi han trén cla tiéu chuén (27,0 g). Do dé, ti€p tuc thuc
hién bién phap th hai: dé giam mic do bién thién tir 5,0 g xudng con 3,5 g, bang dung mic cla
may tao hinh A, ngudi ta thay mot bd phan ctia may tao hinh B bang bé phan c6 cung méa san
pham vdi bd phan clia may A.




K&t qua la may tao hinh B cling c6 thé san xuat san phdm ma khéng phét sinh san pham (6i: Khéi
lwgng trung binh: 25,0 g, Gia tri nhd nhat: 23,0 g, Gid tri l&n nhéat: 26,5 g . TAt c4 déu ndm trong
tiéu chuén 23,0-27,0 g, vi vdy may B da c6 thé san xuat ma khoéng tao ra san pham Lbi.

Trong vi du ndy, bang cach diéu chinh va slra chira thiét bi dé gidm dé bién dong, c6 thé loai bd
duoc san pham 6i.
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(Co ban vé quan ly bang gia tri sd)

Nhin chung, dé dua cac déc tinh clia sdn pham nhu trong lugng dugc san xuét bang thiét bi vao
pham vi tiéu chuan do nha may quy dinh, can thuc hién:

@ Diéu chinh cai dat cua thiét bi sao cho gia tri trung binh (X) cua trong lugng san phadm dugc
san xuat tr@ thanh gia tri trung tdm cua tiéu chuén san pham.

@ Diéu chinh va slra chira tirng thiét bi sao cho “do bién dong” (R) do do chinh xac khéng du
cua thiét bi gay ra dugc giam xudng muc nhd nhét.

BE. FEZ7AVIEEEEINTVWTT—XLRELTWEY, R 2EBRNGEZRAL
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Thong thudng, day chuyén san xuat dugc quan ly va dir liéu cling 8n dinh. S&r dung cac biéu do
quan ly dugc dé cap & phan sau dé xac nhan rang gid tri trung binh va doé bién déng trong ngay
(pham vi hodc dé léch chudn) khdng c6 bat thudng va nam trong pham vi quan ly thi c6 thé yén
tam.

Khi cé bat thudng, néu bién phap khc phuc da dugc quy dinh thanh quy trinh thi thuc hién khac
phuc theo quy trinh d6. Néu nam ngoai quy trinh, can trao déi v&i ngudi phu trach quan ly chat




lugng hodc quan ly san xuét dé tién hanh diéu tra, phan tich. Phuong hudng diéu chinh, stra chira
hoac céi tién sé dugc quyét dinh dua trén két qua phan tich.
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(2) Quanly 3o (Three Sigma)

Thong thudng, dir liéu vé trong lugng, chigu daiva cac dac tinh khac clia san pham thé hién theo
phan bé chuén. Trong phan bé chuan, nhu da minh hoa trong phan giai thich thuat nglr & trén,
néu nam trong pham vi 3 lan dé l&ch chuan (o) tinh tir gia tri trung binh (X: X-bar), thi sé& bao gom
99,7% dir liéu. Dya trén diéu nay, viéc quan ly sao cho pham vi 3o (gia tri trung binh = 3 lan d6
léch chudn) ndm trong gidi han quan ly trén va duédi dugc goi la quan ly 3o (Three Sigma). Gidi
han quan ly trén va duéi dugc thiét lAp ndm trong gidi han trén va gidi han dudi clia tiéu chuén
s&n pham. Pham vi tiéu chuan clia sdn phdm ndm & phia ngoai gidi han quan ly, vi vay xét theo
pham vi tiéu chudn clia san pham thi nd l&n hon £30, nghia la c6 thé thuc hién quan ly véi mic
du dia l&n hon so vdi quan ly 3o. Noi cach khéc, tir 99,7% san pham trd [én & sdn phdm dat yéu
cau va ty l& san pham L6i con thap hon 0,3%. P&i v6i quan ly san xuat thuc phdm néi chung, murc
d6 quan ly nay duoc xem la du.

E=H3 -3
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Vidu 3-3

Gidi han trén cula tiéu chuén vé trong luong san pham A dugc thiét lap & 31,0g va gidi han dudi la
25,0g, dong thdi cong doan san xuat dang dugc quan ly 8n dinh. D{r liéu vé trong lugng san pham
Atrong mot tuan gan day cho thay trong luong trung binh (4 28,0g va do léch chuan (o) 140,7g.
Tai nha may nay, phuong phap quan ly 3o dugc ap dung, va gidi han quan ly dugc xac dinh la
28,0g+ 3 x 0,7g (gid tri trung binh £ 30) . Cé thé thuc hién cai tién gi bang cach ap dung cach tu
duy quan ly 3o hay khong?
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Giai thich 3-3

Do dang thuc hién quan ly 3o nén 99,7% san phdm ndm trong pham vi trong luong cua gidi han
quan ly 28,0g = 3 x 0,7g. Gia tri gidi han quan ly dudi clia quan ly 3o la 28g - 2,1g = 25,9¢, do do
S0 V@i gidi han tiéu chudn dudi cua trong luong la 25,0¢ thi van c6 du dia dd 0,9g. Vi vay, c6 thé
giam trong luong bang cach diéu chinh gia tri trung tdm quan ly trong lugng san pham trong
pham vi khéng vuot qua 0,9g, tir d6 cai thiénty l& thu hdi FE £ V) .

Vi du, néu giam trong lugng cai dat xuéng 0,5¢ thi pham vi 30 sé la 27,5¢ = 3 x 0,7¢, va gidi han
dudi clia 30 14 25,4g. Mac du thap hon gidi han quan ly dudi trude day, nhung van cao hon gidi
han tiéu chuédn dudi nén san pham van dat yéu cau. Néu diéu chinh tiéu chudn quan ly thanh
27,58 + 2,1g thi c6 thé cai thién ty [& thu hdi 0,5g trén mbi san pham.

BB, Bi3—1. 2ICHDHLHIC3c DBEEICINZA T, ITRROHKREL EHNEL (EERE
HEISHINESLLTENIL, HEBRD I BEEODEEREIZT—F/NSAY, E0EBEHME
HBRCTIHIBEEFEAT->T. LY KRELGFEBFYOREETOIIENTEET,

Ngoai viéc quan ly 3o nhu trong phan giai thich 3-1 va 3-2, néu cai thién thiét bi clia cong doan
san xuét dé ti€p tuc giam dé léch chuén, thi pham vi quan ly 3o sau cai tién sé cang nhé han. Khi
do, c6 thé didu chinh giam trong lugng bang cach giam gia tri trung tdm quan ly clia sadn pham, tur
dé thuc hién cai thién ty L& thu hdi l&n hon.
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(3) Coéng cu cua cac phuong phap thang ké
7 congcu QC

Céc phuong phap thdng ké rat hitu ich trong viéc cai tién cong doan va ndm bat van dé. Tuy
nhién, dé sir dung dung cac phuang phap nay can c6 kién thirc chuyén mén va tén nhiéu céng
strc, vi vay chang khong phu hgp vdi viéc quan ly thuong xuyén tai hién trugng. Do dé, nhiéu
phuang phéap don gian c6 thé sir dung trong quan Ly hién truong da duogc phat trién. O day, chung
ta sé gidi thiéu mot vi du tiéu biéu la “7 cdng cu QC”. D4i vGi ngudi gilr chirc vu té trudng st dung
7 phuong phap nay, can cé kién thiic co ban ctia phan (1) va (2) , nhung cac phuong phap
nay dugc thiét ké dé ngay ca nhirng ngudi khéng cé kién thirc vé théng ké cling c6 thé hiéu dugc
mot cach truc quan.

@ Biéu do

La phuong phap biéu dién méi quan hé vdi sé lugng bang hinh vé. Viéc tu lap biéu dd cling hiru
ich cho viéc phan tich dit liéu, nhung quan trong hon la né gitup giai thich tinh hinh cho nhitng
ngudi lién quan khac va giap ho hiéu dugc tinh hinh. Dudi day gidi thiéu 5 loai biu do tiéu biéu,
thuan tién cho viéc biéu dién dir liéu tai hién trudng.

a. Biéu do cot

Céc hang muc di liéu dugc sdp xép trén truc ngang, cac gié tri s6 dugc sép xép trén truc doc, va
gid tri cta di¥ liéu dugc biéu thi bang d6 dai chia cac cot. Khdng c6 quy tac déc biét nao vé cach
sap xép dir lidu, nén ngudi lap bidu dd cé thé ty do quyét dinh. C6 thé don gian so sanh do L6n
clia dit liéu thong qua do dai clia cac cot. Viduy, néu dat cac nguyén nhan ctia mot hién tugng
trén truc ngang thi biéu dé c6 thé dugc sir dung dé phan tich nguyén nhan.
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4. Biéu dbd duweng gap khic

Truc ngang biu thj cac chi s8 lién tuc nhu chudi thai gian, truc doc biéu thi cac gid tri s8. D{¥ liéu
dudc thé hién bang cac diém, sau do ndi cac diém dé lai thanh biéu dd. C6 thé ndm dugc sy thay
déi chia dir liéu theo dién bién cla thoi gian.
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r7. Biéu do tron

La biéu dd biu thi ty l& thanh phan cla dit liéu bang géc clia cac hinh quat bén trong hinh tron,
dugc st dung khi biéu thi néi dung phan bd hoac ty l& thanh phan. Vi du, néu ty & thanh phan la
25% thi dugc biu thi béng goc: 360° x 0,25 =90°.
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I. Biéudo dai

La bi€u dd chuyén biéu dd tron thanh dang dai (hinh chir nhat), dugc st dung dé biéu thi ty &
thanh phan. C6 thé dung dé: So séanh su khac nhau vé ty |& thanh phan gilta cac dai. Sap xép
theo trinh ty thai gian dé tim hiéu sy thay ddi ctia ty & thanh phan.
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#. Biéudo radar

La bi€u dd dat cac dac tinh (chi s8) trén tirng truc kéo dai tir trung tdm ra phia ngoai, sau dé dénh
dau gia tri clia tirng dac tinh (chi s6) va néi cac diém dé bang duding thang. Biéu d6 dugc thé hién



dudi dang ngli giac, luc giac, v.v. Do c6 thé danh gia dong thdi nhiéu dac tinh, biéu dé nay giup:
Hiéu dugc diém yéu va diém manh clia déi tugng dugc danh gia. D4t cac doi tugng khac nhau
trén cung mot biéu do dé hiéu sy khéac biét vé dac diém cla tirng ddi tugng.
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@, Biéu do Pareto
La biéu dd két hgp gitra biéu do cot va biéu dd dudng.

e Biéu dd cot: phan loai di¥ liéu theo tirng hang muc, sau dé sap xép tir trai sang phai theo

th tu' tir L&n dén nho.

e Bi€u do dudng: tinh ty & thanh phan ldy ké cua tirng hang muc trong biéu do cot, sau dé
ndi cac gia tri nay bang dudng thang.

Thoéng qua biéu dd nay, cé thé nhanh chéng ndm dugc céc van dé va mirc do dnh hudng cla tirng
van d&. Vi du, khi biéu thi cac hang muc 6i va s& lugng L6i tai hién trudng bang biéu dd Pareto,
biu dd sé giup xem xét thir tu wu tién trong viéc cai tién.

- .
#n TRREA (SL-bE) R (5%
a0 100%
- 0%

20%
30

70%
25 60%
20 50%
s 40%

30%
10

20%
s 10%
O =i s ac . % iz v v eciom s 0%

TEFE Bn Ay B ~za B ko 28EX zof




©OFERIE

2DODERICIEEN HEWZELN D DT-DDFETYT, HELIZ2 DDERDOEOEFRD Z
ETT, BIZIE. IIRELAREBRICERIAD DM EMY 7o & &, BEEHCINTEE,
MEICTARERZRY 9, MTREZEODARREXZFKOFRICRELTTOy PLTWEE
T ZDT—2EWMBE, HENH D EEITET—RIZERDOREICH N E T, BELA
WEEE, 7T—RIIRAERLS DB LET, HEPH D E T IZIHICHEMICAETLE T,

®, Biéu dd phantéan

La phuong phap dung dé kiém tra xem hai yéu t6 co tuwang quan véi nhau hay khéng. Tuong quan
& m6i quan hé gitra hai yéu t6. Vi du, khi muén biét nhiét do gia cong cé lién quan dén ty l& san
pham 16i hay khdng, ta dat: Truc ngang: nhiét dé gia céng, Truc doc: ty l& san pham (6i . Sau dé,
bi€u thi ty l& s&n pham (6i tuong ng véi tirng mitc nhiét dé gia cong bang cac diém trén biéu do.
Khi thu thap nhiéu di liéu, néu c6 tuong quan thi cac di¥ liéu sé xép thanh dang gan nhu mét
dudng thang. N&u khéng c6 tuong quan, dif liéu sé phan bd khéng theo quy luat rd rang. Khi phat
hién co6 tuong quan, sé ti€n hanh diéu tra, phan tich chi tiét hon.
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@ Bi€u d6 Histogram

Pay la mot loai biéu dd thdng ké hitu ich cho viéc diéu tra don gian vé tinh trang hién tai bang
cach 8y mAu tai hién trudong. Truc doc biéu thi tan s6 (s8 lwgng dif liéu tuong ng), truc ngang
biéu thi cap l6p (F&#k) (pham vi cua cac gia tri do dugc chia thanh céc khoang). Néi chung, s6
lwgng cap l&p khodng v'n (n 14 s6 lwgng dir liéu) dugc cho L& dé& quan sat. Khi s8 lugng cap L6p
nhiéu (d6 rong cap l&p hep), biéu do sé cé dang phang va khé nhin thay dinh. Ngugc lai, khi s8
lugng cép Ldp it (do rong cép LGp réng), dir liéu sé tap trung vao mot sé it cap Ldp, khi€én khé nhan
biét xu hudng. Néu lap biéu dd phu hgp, tinh trang phan bé nhu gia tri trung binh va do léch
chuan cé thé dugc thé hién mot cach tryc quan.

Histogram c6 6 dang chinh:
7. Dangthong thuong (—fi%3Y)

Dang phan ph&i chudn dugc thé hién mot cach dé nhan biét. Gid tri trung binh va doé l&n cua do
phan tan c6 thé dugc nhin thdy mét cach truc quan, giup khdng chi ndm bt tinh trang cuia san
pham va céng doan san xudt ma con dé dang chia sé cac van dé giita nhirng ngudi phu trach.



1. Dang hai dinh (Z L&)

Xuat hién khi di liéu ctia nhiéu nhém cé gid tri trung binh khac nhau bj trdn lan véi nhau. Khicé
nhi@éu nhém dir liéu bi trdn lan, biu do ciing c6 thé trd thanh dang hinh thap bang khéng c6 dinh
rd rang. Can quan sat toan bo dit liéu va tién hanh phan tang (B 5).

r7. Dang khuyét riang (ik |7 )

Xay ra khi c6 van dé trong cach lap Histogram. Dang nay xuét hién khi chia qua nhiéu cap l&p
khién dé rong cap ldp qua hep, hoac khi viéc xtr ly dir liéu khong thong nhat. Hay giam s6 lugng
cép ldp hoac xem xét lai ranh gidi gitra cac cap LGp.

I. Dangkéo daidusi(J Z5| & H)

Xay ra khi viéc quan ly khdng déng nhét. Vi du, viéc quan ly sdn phdm nhe (san phdm nhe hon tiéu
chuén) dugc thuc hién nghiém ngat, trong khi san phdm qua trong luogng (san phdm nang hon
tiéu chuan) lai khéng dugc quan ly.

#. Dangvach dirng (¥E828Y)

Pay la dang dé xuét hién & cac san pham dat tiéu chuén sau khi nhirng san phdm nam ngoai tiéu
chuén da bi loai bo do tiéu chudn quan ly nghiém ngéat. Khi cé nhiéu san pham nhe bi loai,
Histogram cuia cac san pham dat tiéu chuan sé tao thanh mot “vach ding” tai gigi han dudi cua
tiéu chuén.

7. Dangdao tach biét (Bfh/EE)

Pay la dang cuc doan clia dang hai dinh. N6 xay ra khi di liéu ctia nhirng nhém hoan toan khac
nhau bi trén l&n, ho&c khi phuong phap do bi thuc hién sai.
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Goiy: Gia tri bién clia cac l6p (BEFRDIEFE)

Khi dif liéu ndm dung tai gia tri bién clia mét |&p, doi khi sé& khé quyét dinh dit liéu dé nén dugc
dua vao ldp nao. Day la moét trong nhirng nguyén nhan khién histogram trd thanh dang bi khuyét
(B 4k 1T 2). Khi lap histogram, nén dé hang don vi nhd hon clia gid tri dif liéu va doé rong cua lop
tuong ng vGi nhau; dong thai dat gia tri bién & hang thap han mot chir s6 so vdi gia tri di¥ liéu, thi
sé& dé lap histogram chinh xac hon. Vi du, néu di¥ liéu dugc ghi theo tirng 0,1, chéng han:0,9-1,0
-1,1tlc ladirliéu coé 1 chir s6 sau d4u thap phén, thi dat gia tri bién &: 0,95 - 1,05 tic la 2 chir s6
sau d&u thap phan, sé giup viéc lap histogram dé dang hon.
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® Biéu do kiém soat

Bi€éu db kiém soat dugc sir dung dé quan ly cac céng doan san xuat can dua gia tri vao trong
pham vi gitra dudng gidi han kiém soat trén (UCL) va dudng gidi han kiém soat dudi (LCL), dua
trén dudng trung tam kiém soat (dudng biéu thi gia tri muc tiéu ctia chi s6 can quan ly), chang
han nhu quan ly trong luong hodc quan ly CCP. Truc doc biéu thi chi s8 quan ly, truc ngang biéu
thi trinh ty thai gian va cac dudng kiém soat dugc vé san. Khi dit liéu vuot ra ngoai dudng gidi han
kiém soat trén hoac dudi thi d6 la bat thudng. Tuy nhién, muc dich cua biéu dd kiém soat la phat
hién nhitng dién bién c6 thé dan dén bat thudng dang xay ra ngay ca khi di¥ liéu vAn ndm trong
pham vi gigi han kiém soat.

Trong tiéu chudn JIS ap dung cho céc san pham céng nghiép, cé dua ra 8 truding hop dugc nghi
ngd la bat thudng (xem phan Column). Tuy nhién, vi dac tinh cla thuc pham rat da dang, c6 thé
xem la dui néu doanh nghiép tu' xac dinh céc tiéu chudn phl hgp vdi dac tinh san pham ctia minh




dé kiém tra c6 hay khéng cé bat thudng. Vi du, co thé dat ra cac tiéu chudn nhu: khi cac gia tri
lién tuc tang hoac gidm va dang tién gan dén gidi han kiém soat; hoac khi dir liéu ludn nam phia
trén hoac phia dudi dudng trung tam, thi can kiém tra va diéu chinh thiét bi.
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® Phiéu kiém tra (Check Sheet)

Phiéu kiém tra dugc str dung nhu mét biéu mau vira dé xac nhan viéc thuc hién cac quy trinh,
vira dé ghi chép lai két qua. Ngoai ra, né cling dugc s dung dé ghi chép nhirng trudng hgp phat
sinh van dé. Viéc sir dung phiéu kiém tra gitip théng nhat tiéu chuan phan doan va don gian héa
viéc ghi chép. Hay tham khao thém phiéu kiém tra § Chuong 2 -3. - (2) -
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@ Biéu d6 nhan qua



Con dudc goi la phan tich xuong ca (Fishbone Analysis). Trong qua trinh san xuét c6 vo so yéu to

anh hudng dén chat lugng, va dac tinh clia san pham -

la két qua - cling rat da dang. Biéu dé nay

sé&p xép madi quan hé gitra nguyén nhan va két qua dudi dang théng tin ngdn ngi, sau do thé hién
bang hinh vé dé dé dang nhan biét &nh hudng clia céc yéu t8 dén déc tinh. K&t qua (dac tinh)
dudgc ghi & dau mi tén, sau d6 bidu dién bang so dd dé c6 thé nhin thdy mét cach tryc quan
nhiéu yéu t8 c6 mai quan hé nhu thé nao déi vdi két qua (dac tinh).
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~Column~ Céach doc va si¥ dung biéu d6 kiém soat

Bi€u db kiém soét & mot phuong phap hitu hiéu dé quan sat tinh trang cia cédng doan san xuét.

Viéc thiét lap cac dudng kiém soat (dudng trung tdm kiém soat va cac dudng gidi han kiém soat

trén, dudi) rat quan trong doi v@i quan ly chat lugng, vi vy thong thudong bd phan quan ly sé thiét
ap dua trén dac tinh ctia san pham. Phan nay giai thich cach doc va cach s dung biéu do kiém
soat. Trong tiéu chudn JIS ép dung cho céc san pham céng nghiép, cé dua ra 8 trudng hop dugc

nghi ngd la bat thuong nhu trong Hinh 3-2 dudi ddy. Tuy nhién, & ddy ching ta phén loai thanh 6

trudng hop.

@ Bat thudng 1: C6 diém vugt qua dudng gidi han kiém soat.
@ Bat thudng 2, 5, 6: Cac diém lién tiép tap trung vé mot phia cia dudng trung tam.

® Bat thuding 3: Cac diém lién ti€p tang hoac gidm va dang tién gan dén dudng gidi han kiém
soat.

@ Bat thuo'ng 4: C6 tinh quy luat, chdng han 14 diém lién tiép [an luot dao ddng [&n va xudng.
® Bat thudng 7: C6 15 diém lién tiép nam gan dudng trung tam.

® Bat thudng 8: C6 8 diém lién tiép khong ndm gan dudng trung tam.

Vi duy vé cach si* dung

Trudng hgp phan loai @ rd rang la bat thudng. Thuc hién bién phap khac phuc da dugc quy dinh.
@ c6 kha nang cho thay thiét lap dang léch lén trén hodc xubng dudi so vdi dudng trung tam clia
tiéu chudn. Pua thiét lap trd vé trung tdm. ® cho thay gia tri trung binh dang thay déi vi mot ly do
nao dé. Diéu tra nguyén nhan va diéu chinh dé cac diém phan b8 gan dudng trung tam. @ cho
thdy c6 mot yéu td ndo d6 ndm ngoai pham vi quan ly dang anh hudng dén cong doan. Piéu tra
nguyén nhan va diéu chinh néu can thiét. ® cé thé cho thay do bién thién dang nho di. Cé kha
nang nang cao dd chinh xac quan ly. ® c6 thé cho thay hai nhém dir liéu dang bi trdn lan véi
nhau. Hay tién hanh phan tang dir lieu (& 7).

Bidu do kiém soat gilip nhan biét xu hudng va sy bién dong bang mét, do dé cé ich trong viéc phat
hién nhitng dién bién c6 thé dan dén bat thudng va thuc hién bién phap phong ngira trudc khi xay
ra vdn dé. Dé&i véi thuc phdm, dac tinh clia san pham rat da dang, vi vay c6 thé tham khéo céach
doc biéu db6 kiém soét theo tiéu chuan JIS va tu xay dung tiéu chuén phu hgp véi doanh nghiép
clia minh.

T6 trudng can hiéu rd céc tiéu chudn dé va phat hién nhirng dién bién c6 thé dan dén bat thuong.
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